Wher CRM

Reference: Whirlpool CR, spol. s r.o.

Dodavatel: mForce s.r.o. Produkt: mForce CRM
Obor podnikani Webové stranky
Sluzby www.whirlpool.cz

Maloobchod, velkoobchod
Vyroba a strojirenstvi

Obrat
1 200 000 000 K¢

Popis ¢innosti

Po celou dobu své ¢innosti si zna¢ka Whirlpool udrzuje silnou pozici jednoho z lidri ¢eského trhu v oblasti bilé
techniky a je ¢eskymi zédkazniky opakované hodnocena jako nejzndméjsi a nejpreferovanéjsi znacka bilé techniky.
0 pozici, kterou znac¢ka Whirlpool jiz nékolik let zaujima, svéd¢i vysledky nezavislych prizkum i nejrizné;jsi
spotrebitelskd ocenéni.

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Kompletni obchodni administrativa zajistovana v nemodernim stylu. Objednavky se vypisovaly do papirovych
formuldrd nebo se zadéavaly po telefonu. Plan cest obchodnich zastupcd neexistoval. Vétsina reportd byla

vy v

postavena nad excel. tabulkami. Kontrola zastupcl v terénu neméla témér zadnou definici.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano
Marketingové aktivity

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Pocet uzivateli CRM Rozpocet na CRM

11 - 25 uzivateld 0d 250 do 500 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
¢esdtina Ceské republika

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informalni systém, skladovy systém, fizeni
zakazek, reporting

Nasazené reSeni

Nasazeno feSeni mForce CRM - mobilni aplikace pro iPady pro tym obchodnich zastupct a management.
Kompletni sprava zakaznikl kazdého obchodniho zastupce, planovani schlizek, nacenovani produktd a objednavky
odesilané primo z tabletu. Nasazen prehledny reporting pro obchodni zastupce i management spolecnosti.
Soucasti byla i marketingova komunikace v¢. material( potfebnych pro prode;j.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Pfinosy po nasazeni

1/ zjednodusSeni a zrychleni procesu objednavani zbozi

2/ zapisy ze schlizek vetné fotografii z prodejny

3/ planovani cest jednotlivych obchodnikl a reporting vedeni

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




