Wher CRM

Reference: Assessment Systems International s.r.o.

Dodavatel: eWay System s.r.o. Produkt: eWay-CRM
Obor podnikani Webové stranky
Vzdélavani, lidské zdroje Www.asystems.cz
Sluzby

Obrat

30 000 000 K¢

Popis Cinnosti

Spole¢nost Assessment Systems byla zaloZena v roce 2001 v Ceské republice, v sou¢asné dobé pdsobi na trhu
stfedni a vychodni Evropy. Poskytuje sluzby v oblasti personainiho poradenstvi a s nimi souvisejici moderni
nastroje a produkty.

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Absence jednotné databaze klientd, projektd. Ad hoc Excelovské tabulky. Velké transak¢ni néklady na sjednoceni
komunikace s klientem.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne

Marketingové aktivity

Rizeni servisu

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani

Pocet uzivateli CRM Rozpoéet na CRM

Vice nez 50 uZivatell 0d 250 do 500 tisic K¢

Jazykové mutace Zemé implementace

Cestina, anglictina, slovenstina, rustina Ceska republika, Madarsko, Polsko, Slovensko, Rusko,
Asie

Napojeni na stavajici systémy
skladovy systém

Nasazené FeSeni

Nasazenim eWay-CRM jsme vytvofili jednotnou databazi klient a kontaktl. Zaroven jsme dali moznost vzniknout
jednotnému mistu pro evidenci poptavek a zakdzek. Uzivatelé nyni maji v systému prehled o bézicich projektech,
komunikaci na nich, odpracovaném ¢ase a financni efektivité. Marketingovy modul poméha s hromadnou
komunikaci s klienty.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Pfinosy po nasazeni
Jeden systém pro praci. Sdileni dat. Ukolovani. 360 stupfiovy pohled na zékaznika.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




