Wher CRM

Reference: Nestlé Cesko s.r.o.

Supplier: TRILIMI s.r.o. Product: LimiGo
Field of activity Web pages
Production and engineering http://www.nestle.cz
Turnover

1 500 000 000 K¢ a vice

Activity description

Zvyseni efektivity a udrzeni dominantniho postaveni na ¢eském a slovenském trhu - s témito cili spole¢nost Nestlé
Cesko pristoupila k modernizaci svych obchodnich tym(l a nasadila mobiln{ zafizeni s operaénim systémem
Windows 8 a moderni LimiGo SFA feseni.

Initial situation before CRM deployment

Vzhledem k Sifi portfolia a silnému postaveni jednotlivych znacek na trhu Nestlé disponuje jednim z nejvétsich
obchodnich tymd na tuzemském trhu. Pro préaci v terénu byl obchodni tym vybaven PDA zafizenimi s OS Windows
Mobile 6, kterd jiz nebyla vyhovujici jak po hardwarové strance, tak funkcemi instalovaného SFA systému, ktery
nezohlednoval potreby lokalniho trhu.

Nevyhovujici vybaveni tak mélo za nasledek nardst agendy zpracovavané v papirové podobé se vsemi navaznymi
obtiZzemi pro reporting a planovani.

CRM type Mobile application
Sales management Yes
Marketing activities

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

More than 50 users Over 1 mil. CZK
Language versions Implementation country
Czech, English, Slovak Czech republic, Slovakia

Connection to existing systems
complete information system
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Deployed solution

Po zvazeni pracovnich scénérid jednotlivych obchodnich tymd padla volba na zafizeni typu tablet, a to kvdli
nejvétsimu naristu komfortu a rychlosti prace obchodnich zastupcl - primarni je vykon, snadné dotykové
ovladani a velikost displeje umoziujici praci s multimedidlnim obsahem, atraktivni katalogovy prodej a Uspora
tiskovych materialQ.

Rozhodujici vyhodou pro vybér platformy Windows byla integrace do stavajiciho osvédéeného portfolia nastrojl
Microsoft. Z pohledu systému slo pak predevsim o moznost spravovat tablety shodné jako desktopy a notebooky a
jednotné uplatriovat bezpecnostni politiky. Vyhodou systému Windows je vedle dotykového rozhrani, které
obchodni zastupci vyuzivaji pro praci s LimiGo SFA v terénu, také moznost prace s plnohodnotnym pocitatem za
vyuziti sady Office.

Z dostupnych SFA feseni na trhu spole¢nost Nestlé Cesko vybrala LimiGo od spole¢nosti Trilimi, a to pfedevsim
pro jeho inovativnost a flexibilitu pro dalsi rozvoj a Gpravy - Trilimi byla schopna béhem nékolika mésict reseni
upravit dle specifickych pozadavkl Nestlé.

Benefits after deployment

Spolecnost jiz zkraje pouzivani zaznamenala pfinos novych nastroj v optimalizaci obchodnich proces(, zvyseni
efektivity obchodniho tymu a zlepseni komunikace se zakaznikem. Nové vybaveni a dodavatel softwarového
feSeni jsou zarukou rychlé reakce na potreby plynouci z aktudini situace na trhu.

Hlavni prinosy:

- Nasazeni flexibilniho nastroje pro specificky lokalni trh

- Zrychleni a zefektivnéni terénni prace, komunikace se zdkaznikem

- Vyuziti novych prodejnich néstrojdi - multimedialni prezentace a katalogovy prodej

- Spusténi tymu pro novy segment zakaznikd, ktery se lisi zplisobem obchodni obsluhy

- Flexibilni ziskdvani informaci z trhu - dynamicka dotaznikova Setreni a monitoring provozoven
- Jednotna sprava vSech zafizeni a jednotna bezpecnostni politika
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