Wher CRM

Reference: BCF s.r.o.

Supplier: agentes IT s.r.o. Product: Affari CRM

Field of activity Web pages

Education, human resources www.holistic-management.cz
Services

Turnover

3000 000 - 4 999 999 K¢

Activity description
Spolec¢nost se zabyva manazerskym poradenstvim, profesnim koucinkem a skolenim.

Initial situation before CRM deployment

Obchodnici a call centrum evidovalo veskeré informace v Excelu a obchodni planovani probihalo v google
kalendari. S rlistem obchodniho tymu prestalo toto rfeSeni vyhovovat a neumoznovalo dllezité funkce jako je
prehlednd evidence aktivit, obchodni planovani, reporting atd.

CRM type Mobile application

Sales management No

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

Under 10 users Under 50,000 CzK
Language versions Implementation country
Czech Czech republic

Connection to existing systems

Deployed solution

Affari CRM slouzi k evidenci veskerych obchodnich informaci. Kazdy zdkaznik mé svého obchodnika, ktery je
zodpovédny za rozvoj vztahl s timto zédkaznikem. Se systémem pracuje obchodni tym a callcentrum. Diky
centralizaci vSech informaci maji vSichni pracovnici obou oddéleni okamzity prehled nad uskute¢nénymi a
naplanovanymi aktivitami s jednotlivymi zékazniky. Management spolecnosti velmi jednoduse ziskava informace o
plnéni obchodni planu.

Benefits after deployment

- Prehledné spréava zakaznikd

- Reporting managementu spole¢nosti
- Obchodni planovani

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




