Wher CRM

Reference: KARPEM a.s.

Supplier: kWare, s.r.o. Product: Microsoft Dynamics 365 (onprem)
Field of activity Web pages
Auto/moto, transport and logistics www.karpem.cz

Retail, wholesale
Construction industry

Turnover
500 000 000 - 999 999 999 K¢

Activity description
Prodej stavebniho materialu malo i velkoodbérateldim, véetné dovozu na misto uréeni; projektové, femesiné i
stavebni prace - novostavby i rekonstrukce, mezindrodni autodoprava.

Initial situation before CRM deployment

Spole¢nost fidila obchodniky a jejich obchodni pfilezitosti pomoci jednoduchych pocita¢ovych nastrojl typu
Microsoft Excel. Informace o realizovanych obchodech byla evidovana pomoci ERP systému Microsoft Dynamics
NAV. Nicméné informace o potencialnich zékaznicich ¢i poptavkach zakaznikd pripadné o ztracenych pfileZitostech
byly znacné roztfisténé. Management spolecnosti nemél dostatecné informace k fizeni obchodu ani pro realizaci
marketingovych kampani. Neexistovala konzistentni evidence, na které spole¢nosti byly zacileny marketingové
kampané. Reklamace nebyly pfipojovany k ostatnim zakaznickym informacim a neexistoval tedy jednotny
spole¢ny pohled na zékazniky.

CRM type Mobile application
Sales management No
Marketing activities

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users From 500,00 to 1 min. CZK
Language versions Implementation country
Czech Czech republic

Connection to existing systems
complete information system, accountancy, stock
system, reporting

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution
Jsou feSeny procesy:

- Sprava obchodnich pfilezitosti

- Sprava nabidek

- Nové prodeje stavajicim zakaznikim
- Ziskavani novych zakaznikl

- Vedeni marketingovych kampani

- Reporting pro management

- Reporting pro obchodniky

CRM je propojeno obousmérné s ERP systémem MS Dynamics NAV - v CRM jsou zadavany informace o
potencidlnich zékaznicich, které jsou preneseny do NAV. V pfipadé Gspésného prodeje jsou smluvni Udaje ovéreny
v ERP systému NAV a nasledné preneseny do CRM. Obchodnici do CRM zadavaji veskeré aktivity, prilezitosti a
nabidky. Takové informace do NAV nepfechdzi. Informace Gcletni vznikaji v NAV a jsou prenaseny do CRM.
Obchodnici tedy maiji prehled o viech zakaznickych informacich, aniz by museli vstupovat do ERP systému:

- Kontaktni Gdaje

- Historie obchodnich pfipadd - Gspésnych i nelspésnych

- Historie nabidek

- Historie schiizek, telefonatd, dopisd a emaill

- Zakoupené produkty, sluzby a souvisejici fakturaci (pripadné dobropisovani)
- Realizované kampané

Vedeni spole¢nosti a obchodnikl ma k dispozici:

- Sestavy na vyzadani nebo automaticky pravidelné rozesilané

0 O prodejich celkové

0 0 vykonech jednotlivych obchodnik{

- Emailové notifikace o vyznamnych udalostech, napf. vznik potencialné vysoké obchodni pfileZitosti, nebo
uzavreni, ¢i ztraceni obchodni prileZitosti

Benefits after deployment

- Z&kaznické informace jsou spravovatelné z jednoho mista. Kazdy obchodnik a vedouci tedy vidi stejné Udaje,
snadno se orientuje. Je mozna zastupitelnost mezi obchodniky.

- Obchodniklim se lépe pracuje se stavajicimi zakazniky - vi s kym, kdy a o ¢em se bavili, jaké produkty kupovali
nebo o jaké sluzby méli zajem

- Vedeni ma uceleny prehled o vyvoji prodeje. Dokaze 1épe odhadovat budouci pfijmy, a podle toho zvySovat
prodejni nebo marketingovou aktivity. Dokaze analyzovat vyvoj v jednotlivych regionech a presouvat tak
obchodniky na potfebna mista.

- Vedeni ma uceleny prehled o vykonnosti obchodnik(l. Dokaze tedy s kazdym obchodnikem pracovat, nachazet
jeho slabé stranky a zlepSovat je, nebo vyuzivat silné.

- Historie zakaznikd, jejich umisténi v regionech a postupem ¢asu ziskana znalost napf. o obratu a jejich zajmd
umoznuje presnéji je segmentovat a efektivnéji cilit kampané

- Reporting ze CRM systému $etfi ¢as managementu i obchodnikd - Gdaje jsou zpracovavané a odesilané
prislusnym pracovniklim pravidelné a automaticky.
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