Wher CRM

Reference: Ceskomoravskd stavebni spofitelna, a.s.

Supplier: Millennium Services spol. s r. o. Product: Microsoft Dynamics 365 (onprem)
Field of activity Web pages

Finances, banks, insurance, taxes https://www.cmss.cz

Turnover

1 500 000 000 K¢ a vice
Activity description

Initial situation before CRM deployment

Stavebni spofitelna si jako platformu, kterd umozni postupny rozvoj systému, vybrala Microsoft Dynamics CRM.
CRM je nové jednim ze zékladnich systém{ Ceskomoravské stavebni spofitelny. Jeho n&vrh, implementace a
nasazeni probihali v rdmci velkého projektu nahrady vsech hlavnich bankovnich systémd. Prvotni nasazeni CRM
systému fesilo agendy, které umozniovalo uspokojit obchodni potfeby spolecnosti CMSS, stejné jako i efektivné
obsluhovat klienty. Pfedchozi absence efektivniho systému pro fizeni vztahl se zékazniky umoznila zarazeni
Microsoft Dynamics CRM do projektu vymeény bankovnich systému, ktery je oznacovan jako ,Program CBS" (Core
Banking Systém).

CRM type Mobile application
Sales management No
Marketing activities

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

More than 50 users Over 1 mil. CZK
Language versions Implementation country
Czech Czech republic

Connection to existing systems
complete information system

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Hlavni cile implementace CRM systému do prostiedi CMSS:

* poskytnout koncovym uzivateldm systému CRM data o osobach a produktech, pochézejicich z jinych systéma
spole¢nosti v prehledném a konsolidovaném pohledu - tzv. 360° pohled;

* spravovat obsluhu klienta, tzv. spravu stavu, podle defi novanych pravidel a kritéri;

* spravovat regionalni geografickou strukturu, podle které se zafazuiji klienti do obsluhy obchodnim zastupcdim;
+ konsolidovat klientské tdaje a tim unifi kovat a deduplikovat data ze zdrojovych systém( spole¢nosti CMSS;

* poskytnout podporu pro marketing umoznénim evidenci marketingovych kampani s moznosti planovani a
pfipravy marketingovych akci,

Jednotlivé funkeni ¢asti byly navrzeny jako samostatné moduly CRM. Aplikace CRM je customizovana tak, ze
obsahuje entity, pohledy a formulare pro systém jako 360° pohledy a pak obsahuje moduly, které byly
implementovany jako:

* sprava stavu - modul, ktery resi funkcionality tykajici se obsluhy klienta nebo potencionalnich klientd (zajemc();
* sprava oblasti - modul, ktery umozfiuje evidenci regionalnich oblasti a Gzemi a k nim pfifazenych parametr(;

+ klientsk& podani - modul evidence klientskych podani, do kterych patfi zejména stiznosti klientli CMSS;

« ¢iselniky - administrativni rozhrani pro spravu ciselnikovych dat;

* nastaven{ - administrace nastaveni systému CRM.

Velkd ¢ast implementace byla zamérena na integraci systému CRM. Integrace byla navrzena dle definovanych
pattern(. Rozlisovali jsme integraci:

» Davkovou - kde se jednalo o davkovy prenos dat, zjednodusené ETL. Tato davkova integrace byla rozdélena na
denni zpracovani a tzv. NTO zpracovani (Near To Online). Béhem davkové integrace je denné zpracovavano okolo
150 milion zaznam.

¢ Online - Online Integrace byla zabezpec¢ena Webovymi sluzbami. VSechna volani webovych sluzeb pri
Implementaci CRM prochézela pfes Integraéni platformu spole¢nosti CMSS, WAS ESB.

Benefits after deployment

1. CMSS ziskala 360-stupriovy pohled na své zakazniky prostfednictvim jediné platfromy, coZ bude z
dlouhodobého hlediska vést ke snizeni ndklad(i na softwarové rfeseni. Nasazeni CRM poskytlo spole¢nosti
platformu pro dal3f rozvoj systému. Microsoft Dynamics CRM byla vybrana spole¢nosti CMSS jako strategicka
platforma pro rozvoj CRM ,related” agend.

2. Koncovym uzivateldm prineslo nasazeni CRM intuitivni a prehledné uzivatelské rozhrani ve stylu Microsoft Office
produktd. Systémem se zajistil lepsi komfort a jednodussi uzivatelska adopce.

3. Uzivatelé v CRM vidi agregovana data z vice systém@ CMSS, které by jinak obtizné zobrazovali.

4, CRM nahradilo ve spole¢nosti CMSS nékteré mini-agendy, které byly evidovany dfive v souborech Microsoft
Excel. Jedna se napf. o pomocné evidence, jako jsou napt. Kontroly na obchodni zastupce. CMSS tak ziskalo
aplika¢ni podporu na tyto eviden¢ni mini-agendy.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




