Wher CRM

Reference: BLUE OCEAN Management s.r.o.

Supplier: Temify consulting, s.r.o. Product: bizZiapp
Field of activity Web pages
Services www.bom.cz

Retail, wholesale

Turnover
30 000 000 - 59 999 999 K¢

Activity description

Initial situation before CRM deployment

- Obchodni zéstupci v terénu posilali informace e-mailem na kolegy z Back office, od kterych potfebovali kontrolu
dat a verifikaci nabidky apod.

- Slozité vyhleddvani dat a zdrzujici predavani informaci

- Nemoznost rychle reagovat na poptavku klienta

- (asova neefektivita, nepruznost, potazmo ztrata obchodnich pripadd

CRM type Mobile application
Sales management No
Marketing activities

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users Under 250,000 CZK
Language versions Implementation country
Czech Czech republic

Connection to existing systems

Deployed solution

- Obchodnici v terénu pouzivaji CRM na tabletech

- Sdilené informace s Back office v redlném Case

- MoZnost okamzité reagovat na potreby klienta na kterémkoliv misté

- Slou¢eni informaci pro obchodni jednéni a realizalni fazi v jedné aplikaci

Benefits after deployment
- vy$Si efektivita a produktivita, narlst klient(l za sledované obdobi a tim i narlst zisku spole¢nosti

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




