Wher CRM

Reference: Amden s.r.o.

Supplier: Pro Futuro Consulting a.s. Product: ZOHO CRM
Field of activity Web pages
Services www.amden.cz

Retail, wholesale

Turnover
30 000 000 - 59 999 999 K¢

Activity description
Nasazeni CRM systému ZOHO pro fizeni zakazek. Napojeni na Office 365, ARES

Initial situation before CRM deployment
fizeni zakdzek bylo provéddéno v nékolika systémech a nebyly oSetfeny jednotlivé faze zakazky tak aby
nedochdzelo k prodlevam a ztratam informaci.

CRM type Mobile application
Sales management Yes
Marketing activities

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users Under 250,000 CZK
Language versions Implementation country
Czech, English Czech republic, Slovakia

Connection to existing systems
accountancy, reporting, e-shop

Deployed solution

Kompletni oSetreni zakdzky od jejiho vstupu do spolec¢nosti, preddvani mezi jednotlivymi stupni zpracovani a ¢leny
tymd, evidence finan¢niho toku, Urovné rozpracovani az do kone¢ného predani na fakturaci. Evidence veskeré
komunikace u zakazky s klienty. Kompletni proces akvizice novych zakaznikd od Gvodniho oslovovaciho procesu
po evidenci leadd a vyhodnoceni efektivity.

Benefits after deployment

Zvladnuti ristu spole¢nosti o 45% pfi stejném poctu zameéstnancd, pracujicich na zpracovani zakéazek.
Navyseni akvizi¢niho objemu osloveni o0 80% bez nutnosti ndboru novych zaméstnanc(.

Uspora na platbach do IT infrastruktury spolecnosti prevedenim do Cloud prostredi o0 50%

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




