
Reference: Patrik Diamant s.r.o.

Supplier: mooza inspire s.r.o. Product: Salesforce.com

Field of activity
Services

Web pages
https://patrikdiamant.cz/

Turnover
bez obratu

 

Activity description
Patrikovi jsme upravovali Salesforce, který si nasadil sám. Pomohli jsme mu nastavit celý proces od prvního
kontaktu se zákazníkem, přes zkoušku džínů až předání hotových džínů na míru. Součástí byly také oblasti mimo
běžné CRM - například agenda dárkových poukazů apod.

Initial situation before CRM deployment

CRM type
Sales management
Marketing activities

Mobile application
Yes

CRM running environment
In cloud

Server provision

Number of CRM system users
Under 10 users

Budget for CRM
Under 50,000 CZK

Language versions
Czech

Implementation country
Czech republic

Connection to existing systems

Deployed solution

Benefits after deployment
Všechny procesy a celá zákaznická komunikace na jednom místě


