Wher CRM

Reference: ISAN Radiatory s.r.o.

Supplier: CCV s.r.o. Product: Microsoft Dynamics 365
Field of activity Web pages

Production and engineering www.isan.cz/

Turnover

300 000 000 - 499 999 999 K¢

Activity description

Znacka ISAN reprezentuje tradi¢niho tuzemského vyrobce topnych téles s vice jak 60letou historii a zkusenostmi.
Spole¢nost ISAN Radiatory s.r.o. je nejvétdi vyrobce koupelnovych trubkovych radiator v Ceské republice.
Spi¢kové technologické postupy, progresivni mysleni nasich projektant(i a designérdl zaruc¢uji vzdy vysoké
technické i estetické parametry produktd, diky kterym si nasly svoje pfiznivce na ¢eském i na zahrani¢nim trhu.
90 % nasi produkce exportujeme zejména do zemi Evropské unie.

Initial situation before CRM deployment

Spolecnost ISAN Radiatory vyuzivala od roku 2010 Microsoft Dynamics CRM ve verzi 4.0. S postupem Casu vsak
prestal byt systém dostacujici a vznikl poZzadavek na novy CRM systém, jimz mél byt nahrazen nebo vylepsen
systém stavajici. Cilem bylo udélat revizi pouZiti stavajicich procesl a obohatit je o nové funkcionality. CRM by
tedy mélo byt propojeno se stavajicim ERP systémem, vyuZzit moznosti reportovani a zapojit do vyuzivani CRM
systému i jind oddéleni (technické podpory a marketingové).

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Marketing activities

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users From 500,00 to 1 min. CZK
Language versions Implementation country
Czech Czech republic

Connection to existing systems
complete information system, reporting

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Spolecnost se rozhodovala mezi kompletnim nahrazenim stavajiciho CRM systému a upgradem se zachovanim
Microsoft platformy. Rozhodujicim bylo védomi, Ze se spolecnost Microsoft snazi neustale zlepSovat své produkty,
prichazet s novinkami a rychle digitalné reagovat na podnéty ze strany zékaznik{ i partnerd, coz bylo pro rychle
rozvijejici se spole¢nost, kterou ISAN Radiatory je, uréujici.

Doslo tak k nasazeni Microsoft Dynamics 365 vCetné nastavbovych funkci. Pro obchodni oddéleni byl vytvoren
modul nabidek, ktery funguje na bazi generatoru cenovych nabidek. Automaticka konfigurace nad produkty
vytvari velice jednoduse cenové nabidky, které mohou byt ukladany jako Sablony.

Servisni pracovnici nové vyuzivaji CRM systém pro evidenci doru¢eného zbozi z reklamaci. Spole¢né s vyuzitim
systému na spravu dokumentd, Microsoft SharePoint, mohou pracovnici oddéleni technické kontroly prikladat
fotografie reklamaci pfimo k reSenému pfipadu.

V oblasti marketingu se pocita se zavedenim lead scoringu a marketingové automatizace.

Benefits after deployment

Nejvyznamnéjsim prinosem nasazeni feseni Microsoft Dynamics 365 pocituji pracovnici obchodniho oddélenti.
Nejvice se systémem pracuji, a to od spravy kontakt(, spole¢nosti, tvorby nabidek az po proces reklamace. Diky
automatickému generatoru cenovych nabidek je jejich distribuce zékaznikovi velmi rychla. Kromé vyuziti Sablon je
mozné z jiz vytvorenych nabidek vytvaret kopie a pouzit je pro stejnou pfilezitost u jiného obchodniho vztahu.
Kazdy obchodnik tak dokdze vypracovat 20 nabidek za stejny Cas, za jaky dfive zvladl jen jednu. Je tfeba vzit v
Gvahu, Ze kazdd zpracovana zakdazka je upravend na miru specifickym potifebdm zékaznika. Nové reseni tak
mnohem |épe podporuje Gspéch celého tymu.

Diky propojeni s ERP systémem se do Dynamics 365 okamzité dostava i zprava o stavu nabidky, zda bylo
objednano ¢i fakturovano, veskeré dilezité informace k nabidce jsou tak na jednom misté.

Diky spravé servisnich pfipadl v CRM systému a spolupraci s obchodnim oddélenim dochazi k rychlejsimu
vyreseni reklamaci a jinych zékaznickych pozadavk{. Servisni pracovnici vyuZzivaji CRM systém pro evidenci
doruceného zboZi z reklamaci, nahradila se tak externi kniha reklamaci a stiZznosti. Zaroven vyuzivaji Microsoft
SharePoint pro ukladani fotografii a dokumentl vztahujici se k fesenému pripadu. Vyznamné usnadnéni na strané
prijmu pozadavku je oboustranné propojeni s Microsoft Outlook. Rychleji jsou tak s ostatnimi sdileny kontakty,
aktivity i servisni pfipady, servisni pracovnici tak vzdy znaji historii komunikace s klientem.

Pro lepSi vyhodnocovani aktivit marketingu, obchodu, oddéleni technické kontroly, pro lepsi podporu prodeje,
pldnovani kapacit i zadsob bylo ve spolecnosti ISAN Radidtory nasazeno i feSeni Power BI. SlouZi tak jesté Iépe
vedoucim pracovniklim jako podklad ke spravnym rozhodnutim.
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