Wher CRM

Reference: AW DOMY s.r.o.

Supplier: eBRANA s.r.0. Product: eBRANA system
Field of activity Web pages
Construction industry http://www.awdomy.cz
Turnover

30 000 000 - 59 999 999 K¢

Activity description

Initial situation before CRM deployment

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Marketing activities

Service management

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

11 - 25 users Under 250,000 CZK
Language versions Implementation country

Connection to existing systems

Deployed solution

CRM - sprava klient(, poptavek, zakazek
Vnitrofiremni Gkolovani a fizeni
Vnitrofiremni intranet

Benefits after deployment

Pavek Wéber, jednatel firmy: Diky eBRANA systému se nam ve firmé podafilo ujasnit si a definovat procesy ve
spolecnosti. Tyto procesy se implementovali do systému a momentalné zajistuji jasnou definici povinnosti na
jednotlivych pracovnich postech. Vedeni spolecnosti a zaméstnanci maji diky tomuto dokonaly prehled o
aktivitach tykajicich se vnitropodnikovych tkold, o klientech, kooperujicich firmach apod. Prostiedi softwaru je
velmi pfehledné a na ovladani intuitivni. Na atraktivité a s ohledem na mlady kolektiv pfidadva podnikové socialni
sit, kterd umi priblizit zaméstnance jak v roviné pracovni, tak i v osobni.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




