
Reference: JON.CZ s.r.o.

Supplier: RAYNET s.r.o. Product: RAYNET CRM

Field of activity
Telecommunications
IT and technologies

Web pages
http://www.jon.cz/

Turnover
35 000 000 Kč

 

Activity description
Společnost JON.CZ s.r.o. působí na českém trhu od roku 2000. Za 15 let jsme se vypracovali na jednoho z
největších alternativních telekomunikačních operátorů ve Středočeském kraji a významného velkoobchodního i
maloobchodního ISP v Jihomoravském kraji.

Initial situation before CRM deployment
Klient vybíral CRM systém v rámci budování obchodního týmu.

CRM type
Sales management
Marketing activities
Service management

Mobile application
Yes

CRM running environment
In cloud

Server provision

Number of CRM system users
11 - 25 users

Budget for CRM
Under 50,000 CZK

Language versions Implementation country

Connection to existing systems

Deployed solution
Nasadili jsme naše cloudovou řešení RAYNET CRM. Rozsah funkcionalit:
- Adresář - management kontaktů
- Obchod - management obchodních příležitostí, nabídek, objednávek projektů
- Aktivity - plánování (follow-up) aktivit, sdílený kalendář atd.
- Analýzy
- Knihovna dokumentů (DMS)



Benefits after deployment
- Automatizace rutinních činností (plánování, reportování, vyhledávání triviálních údajů - adres, identifikačních
informací atp.)
- Víceúrovňový pohled na činnost nového obchodního týmu a jeho výsledky


