Wher CRM

Reference: invelt - s.r.o.

Supplier: Konica Minolta IT Solutions Czech a.s. Product: Konica Minolta Automotive CRM
Field of activity Web pages

Auto/moto, transport and logistics [object Object]

Turnover

1 500 000 000 K¢ a vice

Activity description

Spolec¢nost Invelt plsobi na trhu prodeje automobill jiz vice nez 27 let. Jako jeden z nejvétsich dealerl znacky
BMW plisobicich v Ceské republice ma spole¢nost Invelt odbératelskou zakladnu pfiblizné 8 000 zakaznikd, kterym
ro¢né proda na 1 400 vozidel a 250 motocykl(. Ve dvou provozovnach v Plzni a Praze mé Invelt specializovany
tym 170 zaméstnancd. PraZska pobocka patfi mezi nejmodernéjsi a nejvyspélejsi automobilova prodejni centra v
Evropé. Kromé klasického portfolia znacky BMW, které zahrnuje vozy a motocykly BMW, BMW M, BMW i a MINI,
dokéze spole¢nost Invelt zékaznikdim nabidnout také jedine¢né portfolio doplikd a ndhradnich dild BMW. Jako
vyhradni dovozce automobil&l spole¢nosti ALPINA je Invelt jedinym zdrojem v Ceské republice pro specidlni
automobily od tohoto experta z némeckého Buchloe zabyvajiciho se tuningem a individualizaci BMW. Spole¢nost
Konica Minolta IT Solutions Czech podporuje tohoto predniho prodejce automobilll svym FeSenim Automotive CRM
pro posileni vztahl se zakazniky pfi souc¢asném zvyseni efektivity procest.

Initial situation before CRM deployment

"Lidé preferuji jiny zplsob komunikace, vybiraji si viiz jinymi zplsoby a hodné vyuZivaji internet. Spousta
zakaznikd uvazuje o tom, Ze bude nakupovat vozy online, uzavirat kupni smlouvu, posilat penize. Potfebujeme
néjaky systém, diky kterému pozname svého zakaznika. A to je CRM. Spole¢nost ma dnes mnohem lepsi prehled o
tom, kdo je jeji zdkaznik, kolik jich md, komu co prodala, kdy s nim naposledy mluvila, kdo s nim mluvil, jaké byla
zkusenost, jaké mél doty¢ny pljcené auto, kdo kam jezdi na servis, jak je (zdkaznik) spokojeny. Ten zabér je
skutecné Siroky." Petr Baus, vykonny reditel Invelt s.r.o.

CRM type Mobile application
Sales management Nenf priorita
Marketing activities

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users Over 1 mil. CZK
Language versions Implementation country

Czech republic

Connection to existing systems
complete information system
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Deployed solution

Automotive CRM od Konica Minolta je komplexni a silny nastroj pro fizeni prodejniho procesu a véech vztah( a
interakci se zakazniky. Kazda komunikace v rdmci véech prodejnich kanald mize byt zaznamenana a
vyhodnocena.

Management dostava do rukou velmi silny nastroj pro fizeni celého prodejniho procesu vcetné sledovani
vykonnosti jednotlivych dealerstvi, prodejnich tym{ a prodejct.

Benefits after deployment

- Sjednoceny obchodni proces - vSichni prodejci, vSechna dealerstvi, vzdy pro danou znacku

- Systém odpovida kazdodennim aktivitdam a praci obchodnika s pfipravenymi dashboardy a prehledy

- 360° pohled na zdkaznika, minulost i budoucnost na jedné obrazovce

- Pfehledné planovani a vyhodnocovani prodejcl a tym(

- Diky integrace na backend systémy vznikd jedno misto pro fizeni celého obchodniho procesu pro obchodniky i
management

- Moznost mobilniho pristupy - z tabletd, telefonl
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