Wher CRM

Reference: 1.PLASTCOMPANY, spol. s r.o.

Supplier: Timone Management s.r.o Product: CompSale

Field of activity Web pages

Retail, wholesale http://www.1plastcompany.cz/
Turnover

20 000 000 K¢

Activity description

Spole¢nost 1.PLASTCOMPANY, spol. s r.0. navazuje tak na vice jak 20letou tradici aktivit v oblasti exkluzivniho
zastupovani zahrani¢nich vyrobct strojné-technologickych zafizeni pro zpracovani, pfip. recyklaci prevazné plastd
a chemickych surovin.

Cilem je nabidnout a dodat nasim zakazniklm kvalitni technologii, know-how a servis vychazejici z dlouholetych
zkusenosti nasich pracovnika.

Initial situation before CRM deployment

Nékolik let se bohuZel nedafilo CompSale rozjet. Vymluvy pro¢ néco nejde, na co neni ¢as, v ¢em je lepsi pro
obchodnika psat vSe do jeho Excelu. Emailové akce na jiz neexistujici zadkazniky, nékolikeré kontaktovani
shodného zakaznika bez elementarni znalosti jednani predchldce, sluzebni cesty po Evropé a po odchodu
pracovnika jiz nikdo nic nevi.

CRM type Mobile application
Sales management No
Marketing activities

CRM running environment Server provision
On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM
Under 10 users Under 50,000 CZK
Language versions Implementation country

Connection to existing systems

Deployed solution

Nasazeni SW bylo naprosto jednoduché, bez nutnosti programatorskych zasahd. Stacilo bézné nastaveni.

Je ocefovana moznost synchronizace, nebot obchodnici hodné cestuji a ne vzdy je k dispozici moznost on-line
pripojeni v rozumné kvalité.

S ¢im byla prace, ovsem nikoliv nase, to byla organizace prace a zajisténi, aby se zapisy skutecné provadély.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment
Vzajemnd informovanost, do urcité miry i zastupitelnost. Odchodem pracovnika neodchazeji informace o jeho
zakaznicich.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




