Wher CRM

Reference: mime digital s.r.o.

Supplier: Petr Macek & Co. s.r.o. Product: Caflou

Field of activity Web pages

IT and technologies https://www.mimedigital.cz/
Turnover

1 000 000 - 2 999 999 K¢

Activity description
DigitaIni agentura pro e-commerce

Initial situation before CRM deployment
nékolik nepropojenych systémd

CRM type Mobile application
Marketing activities Yes

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users Under 250,000 CZK
Language versions Implementation country
Czech, English, Slovak Czech republic

Connection to existing systems

Deployed solution
projekty, nastavili si proto Caflou do tff riznych Grovni: fizeni firmy, projektovy management a specialisté. Na
téchto Urovnich maji definované vlastni procesy a diky tomu pracuji produktivnéji.

Caflou pouzivaji ve firmé vsichni kazdy den, vyuzivaji ho pro projektové fizeni, fakturaci, opakované platby nebo
nejrliznéjsi vykazy. ,Caflou je pro nas takovy centralni mozek, “ ¥ikd Michal Mervart.

Benefits after deployment

Diky Caflou mdzou predikovat vyvoj finan¢nich tok( ve firmé nékolik mésict dopfedu, coz jim vyznamné
usnadnuje finan¢ni pldnovani.

.Caflou vneslo do firmy fad. Neumim si pfedstavit, Ze bychom tento nastroj neméli,” shrnuje Michal Mervart.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




