
Reference: Greenbuddies, s.r.o.

Supplier: ORTEX spol. s r.o. Product: Microsoft Dynamics 365

Field of activity
Power industry

Web pages
https://www.greenbuddies.eu

Turnover
500 000 000 - 999 999 999 Kč

 

Activity description
Skupina Greenbuddies je jedním z lídrů dodávek řešení pro využívání solární energie na evropském trhu (FVE,
bateriová úložiště, carporty).

Initial situation before CRM deployment
Firma využívala menší CRM systém, který už nedostačoval rostoucím požadavkům společnosti na podporu
obchodních procesů, integraci s Microsoft prostředím a reportingem.

CRM type
Sales management
Marketing activities

Mobile application
No

CRM running environment
In cloud

Server provision

Number of CRM system users
26 - 50 users

Budget for CRM
From 250,000 to 500,000 CZK

Language versions
English

Implementation country
Czech republic, Germany, Netherlands, Romania

Connection to existing systems
orders management, reporting

Deployed solution
Nasazené CRM řešení je robustní multiměnové, multijazykové CRM pokrývající akviziční procesy od poptávky po
získání objednávky a překlopení do fáze projektu. CRM zde slouží následně i pro pečovací kampaně, díky integraci
se systémem emailkampane.cz.

Benefits after deployment


