Wher CRM

Reference: HOBRA - Skolnik s.r.o.

Supplier: ORTEX spol. s r.o. Product: Microsoft Dynamics 365
Field of activity Web pages

Production and engineering https://hobra.cz

Turnover

300 000 000 - 499 999 999 K¢

Activity description
Firma Hobra - Skolnik vytvaFi Siroké spektrum produkt(i pro prdimyslovou filtraci a izolaci. M& globalni pisobnost.

Initial situation before CRM deployment
Prebirali jsme rozpracovanou a nedokoncenou implementaci Dynamics CRM, kterd neméla ocekavané prinosy.

CRM type Mobile application

Sales management Neni priorita

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

Under 10 users From 250,000 to 500,000 CZK
Language versions Implementation country

Connection to existing systems
complete information system

Deployed solution

Dokondili jsme implementaci pro obchodni tym, s cilem podpory obchodnich procest pro jak akvizi¢ni ¢innost
(zajemci, prilezitosti u novych klient() tak pecovatelskou ¢innost (opakované objednavky, agenda podporujici
retenci, spokojenost i up-sell). CRM jsme integrovali na IS Flores v oblasti firem, kontaktd, objednavek a faktur.

Benefits after deployment
Obchod i vedeni ma v CRM prehled o obchodni ¢innosti, historii komunikace i objednavek, moznost resit
zhorsovani platebni kdzné apod.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




