Wher CRM

Reference: Stavebni Engineering Prerov s.r.o.

Supplier: Petr Macek & Co. s.r.o. Product: Caflou

Field of activity Web pages
Construction industry https://www.staveng.cz
Turnover

30 000 000 - 59 999 999 K¢

Activity description
stavebni firma

Initial situation before CRM deployment
Drivé byly procesy roztfisténé mezi excelovské tabulky a Google Drive.

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Service management

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users Under 250,000 CZK
Language versions Implementation country
Czech, English, Slovak Czech republic

Connection to existing systems

Deployed solution

»Caflou ma vSe, co je k chodu firmy potreba, a poskytuje perfektni pfehled o jejich vysledcich,” pochvaluje si
jednatel Martin Dostalik, ktery Caflou zvolil pro jeho komplexnost. ,,Mam tak vse potrebné pro rizeni podniku
pohodiné a prehledné na jednom misté,” dodava. Systém maji nastaveny pro své konkrétni potreby. Kazda stavba
- projekt se jim v Caflou déli na dil¢i etapy (napf. hruba stavba, omitka atd.) s pfipojenymi pfijmy a naklady
(faktury, doklady, zméreny ¢as pracovnikd apod.). ,Mam tak v redlném case podrobny prehled o postupu kazdé
stavby i jeji ekonomicka strance,” popisuje Martin Dostalik. Pomahaji jim i automatizace. K nové poptévce se v
Caflou automaticky vytvori projekt a konkrétnim pracovniklim se automaticky prifadi konkrétni pfednastavené
Ukoly. ,Kazdy tak vi, co ma kdy délat, a vedeni md moznost kontrolovat spinéni Gkolu,"” fikd jednatel firmy
Staveng. Automaticky ve firmé také vytézuji faktury a exportuji data z Caflou do svého Gcetniho softwaru.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

.Nejvétsi gamechanger je komplexnost Caflou. Vse potfebné je na jednom misté a informace jsou vzajemné
propojené. Mam také detailni prehled o kazdé etapé stavby, o ekonomickych aspektech a o vykonu firmy,” uzavird
uznale Martin Dostalik.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




