Wher CRM

Reference: Energotherm Praha , s.r.o.

Supplier: Timone Management s.r.o Product: CompSale
Field of activity Web pages
Services http://www.energotherm.cz/

Retail, wholesale
Power industry

Turnover
10 000 000 K¢

Activity description
Hlavni ¢innosti firmy jsou dodavky a instalace tepelnych Cerpadel jako zdroje vytdpéni. V roce 2009 jsme rozsifili
sortiment o dodavku fotovoltaickych elektraren.

Initial situation before CRM deployment

Evidence zdkaznik( v Excelu. Kazdy pracovnik mél svij vlastni seznam (Notepad, Excel, Word, ..).

Vzhledem k tomu, Ze vSichni pracovnici jsou pfevaznou ¢ast pracovni doby v terénu, byla problematicka
koordinace aktivit na obchodnim pripadu. Hledalo se reSeni zabezpecujici, aby informace z terénu porizované
rlznymi pracovniky se setkaly v jednom misté a byly tak podkladem pro dalsi praci.

CRM type Mobile application
Sales management No
Marketing activities

CRM running environment Server provision
On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM
Under 10 users Under 50,000 CZK
Language versions Implementation country

Connection to existing systems
reporting

Deployed solution

CompSale bylo mozno nasadit okamzité a bez Uprav. Pracovnici v terénu pracuji v off line rezimu. Data jsou
pfesouvana na server pomoci synchroniza¢niho modulu, jenz je soucasti aplikace. Nasledné byly vyuzity dalsi
funkce, které automatizovaly tvorbu a evidenci nabidek. Klient bral s povdékem, Ze tvorba nabidek je provadéna
pomoci jim ovladanych Sablon ve Wordu (obdoba hromadné korespondence, ale s podstatné zvySenym mnozstvim
parametr(). Propojenim CompSale na vypoctovy program Ize jednoduse vytvaret rozsahlé nabidky obsahujici
vypoctené hodnoty. Samozrejmosti je i evidence téchto nabidek.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

Vzajemnd informovanost, zastupitelnost. VSe o zakaznikovi dohledatelné v jednom misté - vime kdo, kdy, s kym o
¢em. Vime jaké nabidky a s jakymi vypocty byly provddény. Prace CompSale neni vazana na existenci a kvalitu
pfipojeni na web - naprostd volnost v praci s programem.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




