Wher CRM

Reference: ABRASIV, akciova spolencost

Supplier: mForce s.r.o. Product: mForce CRM
Field of activity Web pages
Retail, wholesale eshop.abrasiv.cz

Production and engineering

Turnover
80 000 000 K¢

Activity description

Spole¢nost Abrasiv dodava brusivo, vrtaky, brusky a dalsi vyrobky za pfiznivé ceny. Diky vlastnim skladim a
spolupréaci s pfednimi vyrobci v Evropé i v zamofi se ndm dafi vétSinou zajistit sortiment k expedici do 24 hodin od
objednani.

Initial situation before CRM deployment

- zastaralé CRM bez propojeni na ERP systém

- nemoznost zpracovavat nabidky a objednavky v terénu

- spousta ru¢ni administrativy a prepisovani

- nedostate¢né nastroje pro reporting obchodnich vysledkd

CRM type Mobile application
Sales management Yes
Marketing activities

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

Under 10 users From 250,000 to 500,000 CZK
Language versions Implementation country
Czech

Connection to existing systems
accountancy, stock system, orders management,
reporting

Deployed solution

PInohodnotna mobilni aplikace a webové rozhrani CRM pro obchodni oddéleni a veddeni spoel¢nosti.

Nasazené moduly: Zakaznici, Plany, Marketigové dokumenty, Aktivity, Kontakty, Nabidky, Fakturace, Objedndavky,
Sklad, Reporting, Obchody, Prilezitosti

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

-zjednoduseni prace v terénu pfi jednani se zakazniky
- nasazeni automatickych reportovacich nastrojd

- odstranéni ru¢niho pofizovani nabidek a objedndvek
- sjednoceni a vycisténi zakaznické databaze"

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




