Wher CRM

Reference: SOLARINVEST - GREEN ENERGY s.r.o

Supplier: ANABIX CRM s.r.o. Product: CRM Anabix
Field of activity Web pages

Power industry http://www.solarinvest.cz/
Turnover

30 000 000 K¢

Activity description

SOLARINVEST: Od roku 2008 jsme v CR realizovali nékolik stovek fotovoltaickych elektraren. Vsechny realizace
mdame pouze na strechach.

Nase materska firma plsobici v Némecku je na trhu 35 let a realizovala vice jak 1700 instalaci, také na stfechach.
Provadime kompletni sluzby na kli¢, v€etné zarucniho i pozarucniho servisu. Jsme zakladajicim ¢lenem oborového
Cechu fotovoltaickych instalator(

Initial situation before CRM deployment

Zkousel jiné tipy CRM, ale z&dny se u nich ve firmé neprosadil, az Anabix. PoZadavkem bylo uchovéni zaznamd o
provedenych schiizkach a aktivitach obchodnikd, i kdyz z firmy odejdou. Dale sledovani dllezitych informaci o
klientech na jednom misté, udrzeni prehledu a zvySeni efektivnosti prace.

CRM type Mobile application
Sales management No
Customer centre administration

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

11 - 25 users Under 50,000 CZK
Language versions Implementation country

Czech, English

Connection to existing systems
accountancy

Deployed solution

Klient vyuziva nds online CRM systém s propojenim na emailové schranky, fakturacni systém a systém pro
rozesilani hromadnych emaild. Pozadavek byl na sledovani aktivit v ramci osobni, telefonické a emailové
komunikace a moznost zadavani a hlidani kol a obchodnich pfipadd.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

Reference od klienta - Vyzkouseli jsme nékolik CRM systémd, ale aZ Anabix jsme zacali opravdu pouzivat. Diky
jeho ON-LINE dostupnosti ho nds obchodni i realizacni tym pouziva kdykoli a odkudkoli. Za pomoci Anabixu mame
opravdovy prehled a zlepsili jsme tak nasi efektivitu prace. Anabix je prehledny a intuitivni.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




