Reference: CAMIN® s.r.o

Supplier: ANABIX CRM s.r.o.

Wher CRM

Product: CRM Anabix

Field of activity
Services

Retail, wholesale
Construction industry

Turnover
3000 000 K¢

Activity description

Web pages
http://www.camin.cz/

Firma CAMIN® s.r.0. so svojimi 17 ro¢nymi skisenostami v odbore krbéar-kachliar Vam doda exkluzivne krby s
garanciou najvysSej kvality presne podla vasich poZiadaviek. Sme Premium partner PIAZZETTA na Slovensku a v

Ceskej republike.

Initial situation before CRM deployment

Klient vyuzival nastroje office, se kterymi byla prace neefektivni, nemél potfebné informace vcas a vytvarely se

duplicity.

CRM type

Sales management

Marketing activities

Customer centre administration

CRM running environment
In cloud

Number of CRM system users
Under 10 users

Language versions
Czech, English

Connection to existing systems

accountancy

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM

Mobile application
No

Server provision

Budget for CRM
Under 50,000 CzZK

Implementation country

Czech republic, Germany, Belgium, Bulgaria, Denmark,
Estonia, Finland, France, Croatia, Ireland, Italy, Cyprus,
Lithuania, Latvia, Luxembourg, Hungary, Malta,
Germany, Netherlands, Poland, Portugal, Austria,
Romania, Greece, Slovakia

Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Klient vyuziva online CRM Anabix s napojenim na emailové schranky, fakturacni systém a nastroj pro rozesilani
hromadnych email(. Systém vyuziva predevsim pro zapis a vyhledavani aktivit, které probihaji s klienty a
vytvéreni dkold, jejich delegovani a kontrolu.

Benefits after deployment

Reference od klienta - CRM systém Anabix je vyborny nastroj na riadenie vztahov so zakaznikmi a obchodnymi
partnermi, pretoze v jednoduchom a intuitivnom prostredi sa nachadzaju vSetky k tomu potrebné nastroje. Pokial
sme pre tento U¢el pouzivali bezné office nastroje, praca bola neefektivna a mnohé obchodné prilezitosti ndm
unikali. Hoci sme pouzivali viac nastrojov, informéacie boli duplicitné a naopak, mnohé chybali v ten pravy cas.
Teraz je vSetko na jednom mieste, prehladne Struktlrované, zdielané pre kazdého vo firme, dostupné
odkialkol'vek, z Cohokolvek a este aj s notifikdciou Ukolov a inych udalosti. Anabix je skratka skvely.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




