Wher CRM

Reference: FIXFINANCE s.r.o.

Supplier: ANABIX CRM s.r.o. Product: CRM Anabix
Field of activity Web pages

Finances, banks, insurance, taxes http://www.fixfinance.cz/
Services

Turnover

1 000 000 K¢

Activity description

Spolec¢nost FIXFINANCE s.r.o. zajistuje automatické sledovani v zakazniky zvolenych registrech vyznamnych pro
ziskavani dllezitych informaci ve vztahu k jejich pohleddvkam, financim a obchodnim aktivitdm. Slouzi jako
prevence prfed moznymi problémy spojenymi se zménami v rejstficich.

Initial situation before CRM deployment
Pvodni stav byl vyuZivani nastroji office a ru¢nich zapiskd + diare. Pozadavky tedy zahrnovaly - snadné
vyhledavani a zapisovani, tvorba a pripominani koll. Pfehlednost v rdmci obchodnich pripadd.

CRM type Mobile application
Sales management No

Marketing activities

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

Under 10 users Under 50,000 CZK
Language versions Implementation country
Czech, English Czech republic, Slovakia

Connection to existing systems

Deployed solution
Pristupy do online CRM systému pro vice uZivatell, moZnost zapisu aktivit, tvorba a delegovani tkoll, napojeni na
emailové schranky, sledovani a report obchodnich pripadd.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

Reference od klienta - Zdkladem jakéhokoliv obchodu je vztah se zdkaznikem. Vztah se buduje dlouho a je zalozen
na tom, ze aktivity provadim vcas a presné v terminu, kdy jsem zakaznikovi slibil (pfijdu na schiizku, na kterou
jsme se s klientem domluvili, a zavolam tehdy, kdy jsem zavolat slibil). V pfipadé, Ze jiz je klient vice, neumim si
predstavit fizeni vztahu se zékazniky jinak nez pomoci CRM. Mou predstavu jednoduchého a prehledného systému
Anabix naprosto splnuje.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




