Wher CRM

Reference: Unicredit Leasing CZ a SK

Supplier: kWare, s.r.o. Product: Microsoft Dynamics 365 (onprem)
Field of activity Web pages

Finances, banks, insurance, taxes www.unicreditleasing.cz

Turnover

1300 000 000 K¢

Activity description
UniCredit Leasing CZ, a. s., je univerzaini a nejvétsi spole¢nosti na ¢eském trhu, kterd nabizi leasingové a Gvérové
produkty nejenom pro financovani osobnich vozidel, dopravni techniky, stroj a zafizeni.

Initial situation before CRM deployment

Obchodnik pred schiizkou a nabidkou musel zjistit z nékolika systém( informace o klientovi a vykazovat své
aktivity do rdiznych Excell. Data nebyla mezi obchodniky sdilena a dochazelo k duplicitni spravé stejného klienta.
Management vyzadoval pro reporting samostatné Excelovské sesity.

V rdmci vymahani byl vyuzivan historicky systém, ktery nenabizel pozadované funkcionality na fizeni celého
procesu a tak byla nékterd data evidovana na rdiznych sdilenych discich a Excelovskych sesitech.

CRM type Mobile application
Sales management No
Marketing activities

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

More than 50 users Over 1 mil. CZK
Language versions Implementation country
Slovak Slovakia

Connection to existing systems
stock system, orders management

Deployed solution
Systém pokryva procesy fizeni obchodu, spravy dealerské sité, rizeni kampani ve spolupraci s importéry a
komplexni procesy vymahani pohledavek a dokumentd pojistného oddélent.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

V rémci fizeni obchodu ziskdva obchodnik i manazer komplexni pohled jak nad jednotlivymi zdkazniky, tak nad
celym zakaznickym portfoliem. Diky prointegrovani nékolika systémd do CRM se snizuje doba potiebna pro
administrativu a vykaznictvi.

V ramci spravy Vendorské sité je resena akvizice dealerd, sprava dealerskych dat véetné penetraci i akci s
importéry.

Modul na vymahani nabizi komplexni nastroje na fizeni vymahani v rdmci procesu Early a Late Collection pro
oddéleni Vymahani pohledavek (Workout) a Pojistného (neplaceni pojistného, chybéjici dokumenty atd.) Systém
pokryva situace od prvotni identifikace (dluh, pojistné, chybna Vinkulace), pres fizeni upominaciho procesu dle
Casové osy, generovani upominek, preddvani kauz véetné dokumentace na externi agentury az po ukoncovani
smlouvy.

Systém nabizi nastroje pro evidenci (pracovnici), fizeni (management) a kontrolu (audit) procesd.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




