Wher CRM

Reference: Brilon a.s.

Supplier: eWay System s.r.o. Product: eWay-CRM
Field of activity Web pages
Retail, wholesale www.brilon.cz

Construction industry
Production and engineering

Turnover
186 000 000 K¢

Activity description
Brilon a. s. je moderni, dynamicky se rozvijejici spolecnost, kterad systematicky pfinasi na Cesky a slovensky trh
nové technologie v oboru TZB.

Initial situation before CRM deployment
Ve spoleénosti byl vyuZivan predchozi CRM systém, ktery prestaval vyhovovat zvySujicim se narokdim. UZivatelé
pfepisovali e-maily ru¢né&, chybélo provazani na ekonomicky software.

CRM type Mobile application
Sales management Yes
Marketing activities

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

11 - 25 users Under 250,000 CZK
Language versions Implementation country
Czech, Slovak Slovakia

Connection to existing systems
stock system

Deployed solution

Sjednoceni komunikacniho software s CRM - uzivatelé nyni pracuji v jenom systému. Jsou schopni na par kliknuti
vytvofit nabidku z ceniku ERP systému. Reditelka obchodu m4 jasny prehled o tom, ktery obchodnik mé co
naplanované a co za uplynulou dobu udélal. eWay-CRM déle pomaha marketingovému oddéleni s hromadnou
komunikaci s klienty a vyhodnocovanim efektivity jednotlivych sdéleni.

Benefits after deployment
SniZeni naklad( na prepis dat, jedno misto pro praci, integrace ekonomickych dat s daty CRM.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




