Wher CRM

Reference: SOME Jindrichtv Hradec s.r.o.

Supplier: Digital Resources a.s. Product: Intuo - Company Intelligence
Field of activity Web pages

Auto/moto, transport and logistics http://www.somejh.cz

Services

Retail, wholesale
Agriculture, forestry, fishing

Turnover
820 000 000 K¢

Activity description

Spolecnost SOME byla zalozena 1. 2. 1995 a svoji Cinnost zahdjila prakticky od nuly bez podpory zahrani¢niho
kapitalu. BEhem svého vyvoje si vytvorila vlastni silné zdzemi, vybudovala firemni areal v Jindfichové Hradci a
svymi aktivitami obchodné pokryla celou Ceskou republiku. V r. 2000 nase spole¢nost zaloZila dcefinou firmu ve
Slovenské republice se sidlem v Holici., v roce 2003 pak dceriné spole¢nosti SOME Sever a SOME Jizni Morava.

Initial situation before CRM deployment

Na pobockdch po celé republice pouzivali uzivatelé viastni aplikaci s databazi (platforma Microsoft Access).
SlouZila zejména pro evidenci strojd a servisu. Systém jiZz nedostacoval a bylo tfeba zasadnim

zplsobem zlepsit tok informaci uvnitf firmy.

CRM type Mobile application
Sales management No

Marketing activities

Service management

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

More than 50 users From 500,00 to 1 min. CZK
Language versions Implementation country
Czech

Connection to existing systems
accountancy
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Deployed solution

Nové feseni zcela nahradi plvodni roztfisténé informace v mnoha databazich na pobockach. Systém bude
dimenzovan pro sto uZivatell a bude podporovat nejen zakladni agendu servisu, ale i sdileni informaci mezi
servisem a obchodniky. Pomoci pfistupovych prav bude omezena dostupnost nékterych citlivych informaci:

» Nahradit jiz nevyhovujici reSeni modernim systémem

» Sjednotit - centralizovat informace

» Umoznit sdileni informaci mezi obchodniky a pracovniky servisu
» ZlepSit praci na pobockach

» Propojit s aplikaci Microsoft Outlook

Benefits after deployment
Efektivni zastfeSeni obchodné-servisnich firemnich aktivit a dalSich administrativnich agend, které spole¢nosti
pomahaji vytvaret pridanou hodnotu.
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