Wher CRM

Reference: Galileo Corporation s.r.o.

Supplier: Innovation One s.r.o. Product: Microsoft Dynamics 365 (onprem)
Field of activity Web pages
Services www.igalileo.cz

IT and technologies

Turnover
30 000 000 - 59 999 999 K¢

Activity description

Galileo Corporation je specialista na tvorbu webd mistnich samosprav, tj. weby mést, obci, méstysd a k nim
pridruzenym spolkim jakymi jsou mistni akéni skupiny, mikroregiony, obecné prospésné spole¢nosti, skoly,
$kolky. Krédem spolec¢nosti je profesionalita a diky dvéma tisiclim stalych klientd a desitkdm ocenéni mizeme
prohlasit: , Tvorime kvalitni weby".

Initial situation before CRM deployment

V Uplnych zac&atcich firma pouzivala jako pfi fizeni svych obchodnich a organizacnich aktivit flipchart, ktery byl
umistén v kancelarich plzenské pobocky. Pro sdileni dat byl bézny email a exelovské tabulky. Uvedeny systém
zacal byl neudrzitelny zejména z divodu ristu spole¢nosti. Po rozhodnuti zavést CRM, byl nasazen software:
"intouche crm". CCa po dvou letech pouzivani se ukdzalo, Ze uvedeny software jiz nevyhovuje a jeho architektura
neumoznuje flexibilni pfizplsobeni se nasi firmy. Z uvedeného divodu byl vybran software Dynamics CRM, ktery
byl zakladem pro tzv. "druhé CRM reseni", které bylo implementovano partnerem spole¢nosti Microsoft a bylo
zaméFené vyhradné na podporu obchodu v Ceské republice se zaméfenim na vyrobu webd. Vieobecné Ize Fici, ze
obé dvé generace CRM, které firma pouzivala, byla ve své dobé prinosnd. Po urcitém case vSak bylo nutné provést
zasadni inovace zejména v obchodnf strategii, procesech a s tim spojenou reimplementaci CRM.

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Service management

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users From 500,00 to 1 min. CZK
Language versions Implementation country
Czech, Slovak Slovakia

Connection to existing systems
accountancy

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Nové CRM na platformé Dynamics CRM pokryva kompletni proces fizeni obchodnich aktivit spole¢nosti od
sledovani cilli, planovani schiizek, evidenci obchodnich pfilezitosti az po zadani pozadavk( do vyroby, kompletni
proces zajisténi vyroby az po fakturaci, servis, reporting, atd.

Benefits after deployment
Spolec¢nost v dlsledku systematického pouzivani CRM napfi¢ celou organizaci kontinualné roste, ziskava nové
zadkazniky a nékterych segmentech je leadrem na trhu s podilem okolo 30%.

Mame pod kontrolou vsechny klicové procesy, které v pravidlenych intervalech revidujeme a optimalizujeme.

V dlsledku pouzivani CRM se ndm podafilo ve velmi rychlém ¢ase ziskat také ne zcela zanedbatelné postaveni na
trhu ve Slovenské republice.
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