Wher CRM

Reference: KRD-obchodni spole¢nost s.r.o.

Supplier: Innovation One s.r.o. Product: Microsoft Dynamics 365
Field of activity Web pages
Services http://www.krd.cz

Retail, wholesale

Turnover
60 000 000 - 99 999 999 K¢

Activity description

KRD je soukroma distribu¢ni spole¢nost zamérend na prodej produktl a poskytovani sluzeb v oblasti ,life science”,
ale i na vlastni vyzkum a vyvoj. Na trhu v Ceské republice, Slovensku a Madarsku pisobi jiz od roku 1997, mezi jeji
klienty patfi vyznamna védecka pracovisté Akademie véd Ceské republiky, univerzity, nemocnice a ostatni
farmaceutické a biomedicinské spole¢nosti.

Initial situation before CRM deployment

Firma pouzivala pro fizeni obchodniho tymu systém reportl zalozenych na MS EXEL. Obchodni feditel musel
neustale urgovat dodani reportl ve stanoveném ¢ase od obchodnik{l. Firma neméla centraini prehled o stavu
jednotlivych prilezitosti a cely systém fizeni obchodu byl velmi naro¢ny.

CRM type Mobile application

Sales management No

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

Under 10 users Under 250,000 CZK

Language versions Implementation country
Czech, Slovak, Hungarian Czech republic, Hungary, Slovakia

Connection to existing systems

Deployed solution

Vyvoj CRM systému byl dodavan postupné, podle personalnich kapacit a financnich moznosti zadavatele. V prvnim
kroku se implementa¢ni team zamé¥il na vybudovani kvalitni databéze zakaznikl. Dal$im dkolem bylo
implementovat centrélni evidenci a spravu obchodnich pfilezitosti, vetné navazujiciho reportingu. V poslednim
kroku byla provedena migrace celého reseni z Onpremise reseni na CRM Online provozované spolecnosti
Microsoft.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

Doslo k zdsadnimu zjednodusSeni procesu fizeni obchodniho teamu. VSichni obchodnici pracuji s CRM kazdy den a
diky tomu ma obchodni feditel k dispozici pribézné obchodni vysledky. Obchodnici nemusi délat specialni
reporting, staci kdyz pracuji s CRM a reporting je dostupny Online.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




