Wher CRM

Reference: OEZ s.r.o.

Supplier: D3soft s.r.o. Product: CRM Leonardo
Field of activity Web pages
Production and engineering http://www.oez.cz/
Turnover

1 500 000 000 K¢ a vice

Activity description

OEZ, s. r. 0. ma dlouholetou tradici a bohaté zkusenosti s vyvojem, vyrobou a prodejem jisticich pfistrojl nizkého
napéti. V soucasnosti patif k nejvétdim vyrobclim a dodavateldim jistici techniky v Ceské republice. Kromé
plsobnosti v Ceské republice spole¢nost OEZ s.r.o. vyvézi své produkty do Fady zemi Evropy, Asie, Afriky i
Ameriky. V roce 2007 dochazi k podepsani smlouvy se strategickym partnerem - skupinou Siemens.

Initial situation before CRM deployment

V rémci zesileni konkuren¢niho tlaku a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb svym zékaznikdim zahdjila spole¢nost
OEZ v roce 2000 projekt budovani cilené zakaznické orientace. Pfi nastavovani novych marketingovych a
obchodnich procest se projevila nutnost pofizeni softwarové podpory jako podptrného nastroje umoznujiciho
integraci velkého mnozZstvi informaci z internich i externich zdrojd véetné moznosti tvorby uzivatelskych vystup(,
a to jak operativnich, tak strategickych.

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Marketing activities

Service management

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

More than 50 users Over 1 mil. CZK
Language versions Implementation country
Czech, English, German Czech republic

Connection to existing systems
accountancy, stock system, production system

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Implementace byla rozdélena do ndsledujicich oblasti:

*fizeni vztah( se zdkazniky (Customer Management)

*fizeni vztahll s dodavateli (Supply Management)

*fizeni produktd (Product Management)

estrategického marketingu (Marketing Management)

Paralelné s implementaci CRM Leonardo byl zahajen projekt realizace marketingového planu spole¢nosti OEZ, s. r.
0., ktery byl Uspésné dokoncen.

Benefits after deployment

» zavedeni standardizace marketingovych a prodejnich ¢innosti pfi obsluze zakaznik@
* vytvoreni pracovnich postupd a jejich nasledna podpora v informac¢nim systému.

« vytvoreni pravidelného reportingu a controlingu.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




