Wher CRM

Reference: ABB s.r.o.

Supplier: D3soft s.r.o. Product: CRM Leonardo
Field of activity Web pages
Services http://new.abb.com/products/robotics/cs

Retail, wholesale
Production and engineering

Turnover
1 500 000 000 K¢ a vice

Activity description
Poskytujeme Sirokou nabidku vyrobkd a sluzeb v oblasti technologii pro energetiku a automatizaci.

Initial situation before CRM deployment

Implementace CRM Leonardo v ABB PTPM Brno vychazi ze zakladniho pozadavku: Integrovat a sdilet potrebné
informace a zautomatizovat jejich reporting.

Spole¢nost ABB PTPM Brno je rozdélena na dvé divize, Switchgears a Transformers and Sensors. Kazda divize
vyuziva pro své obchodni ¢innosti jiné informacni systémy a detaily obchodniho procesu jsou mirné odlisné. Proto
musel byt bran ohled na jednotliva specifika obou divizi.

Hlavnimi produkty divize Switchgears jsou dodavka vzduchem izolovanych rozvadécd stfedniho napéti, servis,
retrofit (obnova zafizeni po skonceni Zivotnosti - napr. 20 let) a re-sale (PTPM nakupuje komponenty z jinych
pobocek ABB Group, provede montdz a prodd zédkaznikovi).

Divize ma radové stovky zakaznikl. Dodavka ma charakter investi¢niho projektu. Uzavreni projektu i vlastni
realizace trvd radové mésice az rok.

Hlavnimi produkty divize Transformers and Sensors jsou pfistrojové transformatory a senzory. Vyznamnou ¢ast
obratu tvori dodavky vyrobc@im rozvadécl

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Marketing activities

Service management

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

More than 50 users Over 1 mil. CZK
Language versions Implementation country
Czech Czech republic

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Connection to existing systems
accountancy, production system

Deployed solution

Na zacatku implementace byly stanoveny cile reseni, které je spole¢né pro obé divize. Jsou to:

*Poskytnout obchodnikdim lepsi informaéni podporu

*Sjednotit informace o zdkaznicich na jednom misté

*Mit nastroj pro analyzy a reporting

*Lépe fidit prodejni kanaly a planovat

*Zvysit ziskovost projektd Pribéh implementace

Realizované feseni ma Uzkou datovou vazbu na stavajici informacni systémy obou divizi, které jsou celosvétové
vyuzivany v ramci celé ABB Group. Tyto systémy maji vytvofeno rozhrani do CRM Leonardo, pomoci kterého se do
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CRM Leonardo dostavaji poptavky ze vsech obchodnich kancelari ABB Group ve svéteé.
Benefits after deployment

Pfinosy implementace CRM Leonardo se odvijeji od predem definovanych cild, kterych bylo touto implementaci
dosazeno:

*vybrana data jsou soustfedéna na jednom misté a sdilena vsemi uzivateli. Jde o informace k zakaznikdm,
informace ke kontaktnim osobam, informace k realizovanym projektim.

*vzajemna provazanost informacnich systémim zakaznika, a to SAP, UniGear PRO, Lotus Notes, CVT+, Leonardo.
enahrazeni stavajiciho nabidkového systému v diviziSwitchgear.

e*moznost pracovat se svymi projekty a nabidkami i off-line, tedy bez pfipojeni k Intranetu.

*prehledny reporting nad daty v CRM Leonardo, ktery je pouzivan mimo jiné i ke kapacitnimu pldnovan{ vyroby.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




