Wher CRM

Reference: Haberkorn Ulmer s.r.o.

Supplier: D3soft s.r.o. Product: CRM Leonardo
Field of activity Web pages
Retail, wholesale http://www.haberkorn.cz

Production and engineering

Turnover
500 000 000 - 999 999 999 K¢

Activity description
Dodavatel uceleného sortimentu dild a systém0 pro stavbu strojd, vyuzivajici know-how materské rakouské firmy
Haberkorn Ulmer GmbH a holdingu Haberkorn AG.

Initial situation before CRM deployment

CRM Leonardo bylo od pocatku implementace uréeno pro oddéleni obchodu a marketingu, predevsim pro oblast
sledovani potencialu u zdkaznikd a aktivity obchodnich zastupcl vici zakaznikm. Samoziejmosti méla byt tvorba
karet zdkaznikl a kontaktnich osob, pro detailni sledovani Gdajl o zékaznicich.

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Marketing activities

Service management

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users From 500,00 to 1 min. CZK
Language versions Implementation country
Czech, English, German Czech republic

Connection to existing systems
accountancy, production system

Deployed solution

Implementace byla zahdjena vstupni analyzou, kde byly definovany priority pro implementaci CRM Leonardo,
hierarchie cilli ze strany vedeni spole¢nosti, pozadavky uzivatel( a samotny navrh vécného feseni. Vse bylo
sjednoceno v realiza¢nim projektu implementace spolu s ndvrhem harmonogramu dil¢ich praci. Po jeho schvalenti,
zacCaly probihat customizac¢ni a integracni pfipravné prace. Po této fazi doslo k instalaci jiz prvotné
customizovaného systému a nasledné zaskoleni uzivatel(l pro praci se systémem, coZ odstartoval nejprve
ovérovaci a poté rutinni provoz systému.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

* Sledovani a vyhodnocovani dlouhodobych obchodnich prilezitosti u zakaznikl
* Planovani na zdkazniky a vyhodnoceni pInéni plédnu

* Znalost kontaktnich osob a moznost cilit nabidky

» Metodika a SW podpora segmentace a stanoveni hodnoty zékaznik

* Uceleny reporting.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




