Wher CRM

Reference: MAHA Consulting, s.r.o.

Supplier: D3soft s.r.o. Product: CRM Leonardo
Field of activity Web pages
Auto/moto, transport and logistics http://www.maha-cz.cz
Services

Turnover

60 000 000 - 99 999 999 K¢

Activity description

Spole¢nost MAHA Consulting s.r.o. plsobi v Ceské republice od roku 1994. Je dodavatelem zafizeni pro
diagnostiku motoru, podvozku a jeho ¢asti, zvedaci techniky a jinych technologickych zafizeni pro vybaveni
servisl. Svym zékaznikdm nabizi komplexni sluzby v oblasti spoluprace pfi zrodu podnikatelského zdméru,
spoluprace pfi vzniku a realizaci projektu, dodani zafizeni, uvedeni do provozu, zaskoleni obsluhy, komplexni
servis do 48 hodin, nepfetrzity kontakt se zdkazniky.

Initial situation before CRM deployment

0Od implementace CRM systému se ocekava sjednoceni informaci o zdkaznikovi na jedno misto, odkud budou
dostupné pro jejich dalsi vyuziti ve firemnim procesu a dale provazani obchodnich informaci do servisniho
procesu, ktery je pro firmu stejné dlleZity jako proces obchodni. Prvnim krokem implementace bylo zmapovani
soucasnych informaci o kontaktech, zakaznicich, produktech a vSech ostatnich ¢astech firemniho procesu.
Doposud byly vSechny tyto informace evidovany v prostiedi MS Outlook. Pro veskera tfidéni a vyhledavani bylo
vyuZzivano pouze standardni kategorizace. Toto se vSak postupem Casu stalo neudrzitelnym a filtrovani a
vyhledavani dat se stalo jednim z hlavnich problémd.

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Marketing activities

Service management

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

On own server | require provision

Number of CRM system users Budget for CRM

Under 10 users From 250,000 to 500,000 CZK
Language versions Implementation country
Czech Czech republic

Connection to existing systems
accountancy

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Na zacatku implementace byly stanoveny tyto hlavni cile fesent:

* Sjednotit informace o zékaznicich na jednom misté

» Poskytnout obchodnikim lepsi informaéni podporu

* Lépe ridit prodejni kanaly a planovat

* Sjednotit informace o servisnich ¢innostech a provazat je na prodejni proces

Benefits after deployment

Pfinosy:

V prvni fadé slo o integraci dat. Veskera data jsou soustredéna na jednom misté

a sdilend véemi uzivateli. Jde o informace k zékaznikdim, informace ke kontaktnim osobam, informace k dodanym
zafizenim a feseni servisnich zasahd.

*Dale systém CRM nahradil stavajici evidenci dat v prostredi MS Outlook.

*Uzivatelé maji nyni moznost pracovat se svymi informacemi i off-line, tedy bez pfipojeni k lokaIni siti.

*Prinosem je i vytvoreni sestav, které se doposud pripravovaly manualné, Zakazkovy list, Nabidka a Servisni kniha
o Udrzbé
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