Wher CRM

Reference: Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

Supplier: D3soft s.r.o. Product: CRM Leonardo
Field of activity Web pages

Services http://www.smvak.cz
Other

Turnover

1 500 000 000 K¢ a vice

Activity description

Spole¢nost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. je nejvétsi vodarenskou spole¢nosti v
Moravskoslezském kraji a dlouhodobé se Fadi mezi pfedni firmy na vodarenském trhu v Ceské republice. Hlavni
vyrobni ¢innosti je vyroba a dodavka pitné vody spolu s odvadénim a ¢isténim odpadnich vod.

Initial situation before CRM deployment
Neméli feSeni pro své call centrum a fedeni zakaznickych pozadavkd. Neméli webovy pfistup pro firemni klientelu.

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Marketing activities

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

More than 50 users From 500,00 to 1 min. CZK
Language versions Implementation country
Czech Czech republic

Connection to existing systems

Deployed solution

Call Centrum je prvnim mistem, kde je sméfovan telefonni hovor zakaznika. Zde mu telefonistky pomohou vyresit
jeho pozadavky, a to bud samostatné nebo v soucinnosti s ekonomickym, technickym, popf. jinym oddélenim. V
rdmci implementace CRM Leonardo ziskali pracovnici Call Centra informacni podporu pro samostatné vyrizovani
pozadavkl zakaznik( a bylo podporeno delegovani Gkoll v rdmci spole¢nosti. Diky novému Call Centru se také
zminimalizuje pocet piipadd, kdy se zdkaznik nedovolal nebo jeho pozadavek musel byt vyfizen ve vice krocich.

DalSi novinkou je vytvoreni webového pfistupu pro korporatni klientelu, kterd bude moci nahlizet do svych dat.
Cilem tohoto samoobsluzného komunikac¢niho kanalu je poskytnout moznost kontroly dat vyuzivanych pro
fakturaci a sniZit tak pocet pripadnych reklamaci a tedy i potencidlnich zdroj& nespokojenosti.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment
Plynulé fungovani call centra a automatizace delegovani Ukoll a servisnich ¢innosti.
Kontrola dat vyuZzivanych pro fakturaci

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




