Wher CRM

Reference: RWE Energie, s.r.o.

Dodavatel: D3soft s.r.o. Produkt: CRM Leonardo
Obor podnikani Webové stranky
Maloobchod, velkoobchod WWW.rwe.cz

Energetika

Obrat

47 000 000 000 K¢

Popis Cinnosti

Predni ¢esky dodavatel energie pro doméacnosti i firmy.

RWE zajistuje prodej zemniho plynu a elektfiny a patfi mezi pét nejvyznamnéjsich energetickych koncernli v
Evropé.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

V roce 1999 probéhla implementace v RDS JMP a v roce 2002 v RDS SMP. Po dobu cca 1 roku (2002 - 2003) byl
rozvoj CRM Leonardo v obou spole¢nostech koordinovan. Od roku 2003 byl systém v RDS JMP prakticky
konzervovan, v RDS SMP dochéazelo k trvalému rozvoji celého feseni a to jak technického, tak realizaci vécnych
projektd. Ostatni RPS mély k dispozici modul TASK Management, ktery byl pofizen v rdmci realizace projektu.
Generovani nabidek uskute¢néného v roce 2005. Vzhledem k situaci kdy dochdzelo k vytvareni jednotné strategie
pro realizaci obchodnich a marketingovych ¢innosti spojené s individulni obsluhou pro celou skupinu RWE v CR,
bylo rozhodnuto o realizaci projektu

Roll-out CRM Leonardo Multiutility ze spole¢nosti SMP na ostatni spole¢nosti."

Typ CRM Mobilni aplikace

Rizeni obchodu Ne

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani

Pocet uzivateli CRM Rozpoéet na CRM

Vice nez 50 uZivatell Vice nez 1 milion K¢

Jazykové mutace Zemé implementace
Slovensko

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

Pfed samotnou implementaci byly provedeny analyzy sou¢asného stavu, definovany jednotné potreby a oCekavani
od systému - tedy zejména optimalizace toku informaci, odstranéni duplicitnich ¢innosti a zaroven probéhlo
zmapovani stavajicich dostupnych datovych zdrojl - a to jak internich (SAP ISU), tak externich (napf. informace o
konkurzech a likvidacich - Creditinfo, vefejné zakézky - Ceskd posta). Ziskané poznatky

byly pak detailné rozpracovany v realiza¢nim projektu implementace.Realizace celého projektu zahrnovala
implementaci 12 vécnych oblasti a byla rozdélena do dvou fazi.

Prvni faze byla zahajena v poloviné roku 2006 a obsahovala realizaci nasledujicich vécnych projektd: Key Account
Planning, Key Account Relationship Management, Analyza zékaznického portfolia, Rizeni kreditnich rizik,
Automaticky manazérsky reporting, Prodejni planovani, Informacni podpora KAM a AM - nasténka, Informace z
obchodniho véstniku

Zatatkem roku 2007 doslo k realizaci zbyvajicich vécnych oblasti: Trzni pfilezitosti, Product management - rozvoj
novych produktd, Bonitace zakaznikd, Alianéni partnefi

Cely projekt byl pak Gspésné zakoncen v dubnu roku 2007 a systém byl predan do rutinniho provozu . Po
zavedeni jednotné SW podpory pro realizaci obchodnich a marketingovych ¢innosti, pak v pribéhu roku 2007
doslo k rozvoji feSeni o dalsi oblasti, vychazejici z aktudlnich novych potreb spolecnosti RWE, jako. napf.

rozsireni o oblast prace s rozvojovymi lokalitami, kampané se zakazniky, konkurencni aktivity aj.

PFinosy po nasazeni

Cilem realizace projektu bylo vytvoreni jednotné SW podpory, kterd umozni vznik jednotny metodicky pfistup ze
strany obchodu a marketingu v rdmci fizeni vztahd s firemnimi zdkazniky ve skupiné RWE.

Jednotlivé prinosy a méfitelné vystupy Ize charakterizovat v nasledujicich oblastech:

- Podpora nastaveni jednotného pristupu obsluhy firemnich zakaznikl na liberalizovaném trhu v rémci celé skupiny
RWE

- Snizeni ndrocnosti spojené se sbérem, zpracovanim, analyzou a naslednou distribuci dat o trhu a zékaznicich -
Uspora lidskych zdrojt

- Vyrazné zvyseni efektivity pri fizeni KAM a AM vedoucimi pracovniky v celé skupiné RWE

- Snizeni finan¢nich nakladd - odstranéni duplicitnich zdrojd dat o trhu a zédkaznicich v rdmci skupiny RWE

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




