Wher CRM

Reference: STOCK Plzen-Bozkov s.r.o.

Dodavatel: TRILIMI s.r.0. Produkt: LimiGo
Obor podnikani Webové stranky
Vyroba a strojirenstvi http://www.stock.cz
Obrat

1 500 000 000 K¢ a vice

Popis Cinnosti

Spole¢nost Stock Plzef-Bozkov (Stock Plzen) je jedni¢kou na Ceském trhu, kde jiz déle nez 85 let vyrabi
nejjemnéjsi tradi¢ni lihoviny a horké likéry.

kterou je Fernet Stock. Kromé rostouciho sortimentu znacky Fernet nabizi Stock Plze fadu dalSich znacek. S
portfoliem ¢itajicim vice nez 40 produktd je Stock Plzeri lidrem na trhu co do objemu konzumovanych lihovin. Tato
pozice je dlikazem schopnosti spole¢nosti udrzovat a rozvijet dlouhodobé Uspésné etablované znacky a zaroven
ozivovat nabidku o nové inovativni produkty inspirované trhem.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Predchozi CRM Feseni funkéné zastaravalo a ménici se situace na trhu lihovin vyZadovala priibézné prizplsobovani
prace obchodnich tym(. S pozadavkem na nové funkéni oblasti a vy$si flexibilitu feseni pro budouci zmény se
ukdzalo jako vyhodnéjsi prejit na technologicky moderni a funkéné vyspélé reseni LimiGo, které rovnéz umoznilo
plné vyuzit potencial nejnovéjsich mobilnich zafizeni.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Marketingové aktivity

Sprava zékaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani

Poéet uzivateli CRM Rozpocet na CRM

Vice nez 50 uZivatell Vice nez 1 milion K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
Cestina, slovenstina Ceské republika, Slovensko

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

Mobilni aplikace podporuje rlizné obchodni tymy, u kterych se lisi scénare prace a tim i preference mobilniho
zafizeni. Obchodni tym pracujici v gastro segmentu se specializuje na primou obchodni praci (prezentace,
umistovani promoci, sbér objednavek) a vyuZiva vétsi zafizeni (tablety) umoznujici komunikaci s klientem,
obchodni tym moderniho trhu pracujici primarné u regall na maloobchodnich prodejnach vyuziva mensi zafizeni
(smartphone) pro zaznamenavani situace na prodejné a porizovani fotodokumentace.

Mobilni zafizeni umoznuji plnou off-line praci, pfi prenosu dat do centraly se vyuziva vice synchronizacnich
scénarl s ohledem na kapacitu datového pripojeni. Souc¢asti synchronizace je rovnéz distribuce novych verzi
mobilni aplikace.

- Implementace LimiGo na mobilni platformé Android, préibézny rozvoj a podpora CRM pro obchodni tymy OnTrade
(gastro) i OffTrade (moderni trh)

- Aplika¢ni podpora specidlnich akvizi¢nich tymd se zvlastnimi scénéfi prace

- Implementace modulu pro telesales sluzby v ramci LimiGo portalu

- Business Intelligence nad prodejnimi daty, sbér dat od distributord do analytickych databazi CRM

- Vyvoj a podpora feSeni pro externi merchandising tym na modernim trhu

PFinosy po nasazeni

Prinosy pro zdkaznika a jeho obchodni procesy:

- moderni CRM/SFA feseni naplnujici svymi funkcionalitami a uZivatelskym rozhranim oc¢ekavani manazer( i
obchodnikd v terénu

- flexibilni systém podporujici praci vice obchodnich tym& s odlignymi cili a scénéri prace

- prezenta¢ni nastroje pro poskytovani rozhodujicich informaci klientim

- odbourdni administrativy a souvisejici snizeni chybovosti predavani transferovych objednavek klicovym
velkoobchoddim

- zvladani ad-hoc projektd v reakci na mimoradné udalosti na trhu (napf. prohibice)

- efektivni zacileni obchodniho tymu na zdkazniky s nejvétsim obchodnim potencidlem

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




