Wher CRM

Reference: E.ON Ceska Republika s.r.o.

Dodavatel: D3soft s.r.o. Produkt: CRM Leonardo
Obor podnikani Webové stranky
Maloobchod, velkoobchod WWW.eon.cz

Energetika

Obrat

82900 000 K¢

Popis Cinnosti

Skupina E.ON je tradi¢nim partnerem ¢eské energetiky. Na ¢eském trhu pdsobime od roku 1998. Dodavame
elektfinu 1,2 milionu zakaznikl a zemnim plynem zdsobujeme vice nez 220.000 zakaznikl, a to prevazné v jiznich
Cechéch a na jizni Moravé.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Pfed implementaci CRM Leonardo byl jedinym systémem, ktery spole¢nost E.ON vyuzivala, provozni systém SAP.
Tento systém vsak neni prizplisoben pro podporu obchodnich a marketingovych procesd, coz u managementu
spole¢nosti vyvolalo potrebu poridit dalsi systém, ktery jim potreby v této oblasti pokryje.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Marketingové aktivity

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru PoZzaduji dodani
Pocet uzivateli CRM Rozpoéet na CRM
Vice nez 50 uZivatell Vice nez 1 milion K¢
Jazykové mutace Zemé implementace

Napojeni na stavajici systémy
Ucetnictvi, fizeni zakadzek

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

Implementace CRM Leonardo probihala v nékolika krocich. Postupné byly implementovany moduly: Re3eni pro
podporu obchodnich manazer(, Vypocetni model pro domacnosti a maloodbératele, Produkt Noticeboard, Modul
pldnovéani, Modul insolvence

Modul pro podporu obchodnich manazerd je zaloZen zejména na praci se zakaznikem. Jeho soucasti je evidence
kontaktl zdkaznikd a kontaktnich Gdajl cizich zastupcl. V rdmci tohoto modulu maji vedouci jednotlivych tym&
prehled o praci svych manazer( a jsou schopni zadavat Ukoly jak pro cely tym, tak na kazdého obchodniho
manazera samostatné. Vypocetni model pro domécnosti a maloodbératele je schopen predikovat ceny na dalsi rok
na zakladé historické spotfeby a cen na néasledujici rok. Tyto modely jsou integrovany do prostredi SAP.

Produkt Noticeboard je vyuZivan pro predavani dokumentl mezi produkt managementem a jednotlivymi
manazery. Diky Noticeboardu mé& manazer k dispozici vzdy aktudlni verzi potfebného dokumentu. Modul planovani
je vyuzivan jako podklad pro nakupni oddéleni, které diky nému s velkou presnosti mize odhadnout mnoZzstvi
nakupované elektrické energie pro dalsi obdobi.

V E.ONu dale sleduji aktualni vypisy z konkurznich a insolvenc¢nich rejstrikd a pomoci modulu insolvence startuji
proces pro zachytavani ohrozenych zakaznik(. Informace o konkurzech jsou distribuovany na jednotlivé manazery
a manazer ma k dispozici kompletni pribéh konkurznich fizeni u svych zakaznik{."

PFinosy po nasazeni

- Efektivni ndstroj pro fizeni obchodnich manazerd

- Informacni propojenf jednotlivych oddéleni spole¢nosti E.ON
- Prehledny reporting pro management spole¢nosti

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




