Wher CRM

Reference: STILL CR spol. s r.o.

Dodavatel: SYSTEGRA s.r.0. Produkt: Databox CONTACT 6
Obor podnikani Webové stranky
Auto/moto, doprava a logistika www.still.cz

Maloobchod, velkoobchod

Obrat
1 000 000 000 - 1 499 999 999 K¢

Popis Cinnosti

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Drive se ve spolecnosti pouZzival pouze MS Excel a obchodni aktivity nebyly nijak fizené ani vyhodnocované.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne

Marketingové aktivity

Rizeni servisu

Sprava zékaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani
Poéet uzivateld CRM Rozpocet na CRM
Vice nez 50 uZivatell 0d 250 do 500 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
anglictina Slovensko

Napojeni na stavajici systémy
skladovy systém

Nasazené reseni

Prodejci pracuji s notebooky, ve kterych je nainstalovany CRM systém. Mohou pracovat offline, bez zavislosti na
pfipojeni. Ve chvili, kdy se pfipoji, systém se automaticky synchronizuje se serverem. CRM se také synchronizuje s
MS Exchange a data jsou dostupnd v telefonu. Notifikace ze systému se posilaji e-mailem.

PFinosy po nasazeni
Centralni GloZisté veskerych informaci o zakaznikovi, véetné dokumentd a e-mailovych zprav. Koordinace obchodu
se servisem a prodejem nahradnich dil(. Organizace pokryti region(l prodejci v zavislosti na pozadavcich trhu.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




