Wher CRM

Reference: ESSOX s.r.o.

Dodavatel: Millennium Services spol. s . o. Produkt: Microsoft Dynamics 365 (onprem)
Obor podnikani Webové stranky

Finance, banky, pojisténi, dané http://www.essox.cz

Obrat

1 500 000 000 K¢ a vice
Popis Cinnosti

Vychozi situace pfed nasazenim CRM

Komunikace s kone¢nymi zakazniky patfi ve spolecnosti Essox ke kazdodenni napini prace, je proto nezbytné, aby
kanal, na kterém tato komunikace probihd, fungoval na nejvyssi trovni. Z tohoto dlivodu se spole¢nost rozhodla
vyuzit feSeni Microsoft Dynamics CRM.

Plvodné implementovanou aplikaci Microsoft Dynamics CRM 4.0 od spole¢nosti Microsoft - bylo tfeba prevést na
modern&jsi Fedeni z dlivodu konéici podpory verze 4.0, a tedy provést celkovy upgrade systému. Uzce napojena na
Microsoft Dynamics CRM, jakoz i na vSechny dalsi aplikace, je platforma BizTalk, na zakladé které tyto aplikace
funguji a kterou klient také pozadoval upravit na vyssi verzi.

Vzhledem ke zkusenostem spolecnosti Millennium s rfesenimi Microsoft Dynamics CRM a k referencim od
Microsoftu jako partnera Millennia byla nase spole¢nost vybrana spolecnosti Essox jako dodavatel pro tento

projekt.
Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne

Sprava zékaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani
Poéet uzivateli CRM Rozpocet na CRM
Vice nez 50 uZivatell Vice nez 1 milion K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
Cesdtina Ceské republika

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

Upgrade CRM systému byl postaven na piechodu na noveéjsi verzi Microsoft Dynamics 2011, ktera pro efektivnéjsi
kontakt se zakazniky prindsi moznosti v oblasti Prodeje, Marketingu, SluZeb a Social. Jedna se o webovou aplikaci
zaloZenou na platformé .NET, pficemz mlze byt maximalné prizplsobena dle potreb klienta. Microsoft BizTalk
server 2013 je nastrojem vyuzivanym pro integraci rliznych businessovych aplikaci do jednoho funkéniho systému.
Umoznuje také automatizaci procest, zabezpecuje komunikaci mezi oddélenimi nebo monitoruje podnikové
aktivity. Jako databdzovy systém poslouzil Microsoft SQL server 2012.

PFinosy po nasazeni

1. Essox ziskal modernéjsi a stabiln&jsi verzi Microsoft Dynamics CRM, coz mu znac¢né zkvalitni praci se svymi
klienty. S jistotou bude moci komunikovat a resit vsechny jejich poZadavky.

2. Essoxu jsme pomohli zefektivnit praci s informacemi o klientech, co mu zvysi dlvéryhodnost tak u sou¢asnych,
jakoz i u potencidlnich klientd.

3. Upgrade na BizTalk 2013 pfinesl aktualizovanou platformu, kterd integruje podnikové aplikace. Budou tak moci
mezi sebou jednoduseji komunikovat a prace jednotlivych oddéleni v Essox bude plynulejsi a produktivita vyssi.
4. Klient se nemusel bat nového systému. Prezentace, které jsme uzivateldm poskytli, zajistily plynuly pfechod na
Microsoft Dynamics CRM 2011.

5. Nové Microsoft Dynamics CRM 2011 prineslo uzivatelsky prijatelny a prijemny design, coz zatraktivni praci s
timto systémem.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




