Wher CRM

Reference: Amden s.r.o.

Dodavatel: Pro Futuro Consulting a.s. Produkt: ZOHO CRM
Obor podnikani Webové stranky
Sluzby www.amden.cz

Maloobchod, velkoobchod

Obrat
30 000 000 - 59 999 999 K¢

Popis Cinnosti
Nasazeni CRM systému ZOHO pro fizeni zakazek. Napojeni na Office 365, ARES

Vychozi situace pred nasazenim CRM
fizeni zakdzek bylo provéddéno v nékolika systémech a nebyly oSetfeny jednotlivé faze zakazky tak aby
nedochdzelo k prodlevam a ztratam informaci.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano
Marketingové aktivity

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Poéet uzivateld CRM Rozpocet na CRM

26 - 50 uzivateld Do 250 tisic K¢

Jazykové mutace Zemé implementace
Cestina, angli¢tina Ceska republika, Slovensko

Napojeni na stavajici systémy
Ucetnictvi, reporting, e-shop

Nasazené reseni

Kompletni oSetreni zakdzky od jejiho vstupu do spolec¢nosti, preddvani mezi jednotlivymi stupni zpracovani a ¢leny
tymd, evidence finan¢niho toku, Urovné rozpracovani az do kone¢ného predani na fakturaci. Evidence veskeré
komunikace u zakazky s klienty. Kompletni proces akvizice novych zakaznikd od Gvodniho oslovovaciho procesu
po evidenci leadd a vyhodnoceni efektivity.

PFinosy po nasazeni

Zvladnuti ristu spole¢nosti o 45% pfi stejném poctu zameéstnancd, pracujicich na zpracovani zakéazek.
Navyseni akvizi¢niho objemu osloveni o0 80% bez nutnosti ndboru novych zaméstnanc(.

Uspora na platbach do IT infrastruktury spolecnosti prevedenim do Cloud prostredi o0 50%

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




