Wher CRM

Reference: Phoenix group s.r.o.

Dodavatel: CORTEX, a.s. Produkt: CareCloud CRM
Obor podnikani Webové stranky
Zdravotnictvi https://www.phoenixgroup.eu

Maloobchod, velkoobchod

Obrat
806000000000

Popis Cinnosti

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne

Marketingové aktivity

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Pocet uzivateli CRM Rozpocet na CRM

Vice nez 50 uZivatell Vice nez 1 milion K¢

Jazykové mutace Zemé implementace

Cestina, anglic¢tina, madarstina Ceska republika, Némecko, Bulharsko, Madarsko

Napojeni na stavajici systémy
Gcetnictvi, skladovy systém

Nasazené reSeni

Omnichannel CRM pro Phoenix Group plsobici v celé Evropé s vice nez 12 500 Iékarnami, véetné retézce BENU.
Komplexni 360° pohled na zékaznika pfi spravé velké zdkaznické databdze umoziuje efektivni segmentaci a
marketing automation. Cloudové napojeni na API pokladniho systému piimo v Iékarnach zajistuje realtime
generovani slev a akci zakazniklm dle prislusného segmentu. UZivatelska sprava a planovéani omnichannel
kampani, v¢éetné emailli, SMS a direct mailu vse s pokrocilym customizovatelnym reporingem pro maximalizaci
marketingovych vysledkd.

PFinosy po nasazeni

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




