Wher CRM

Reference: Top Security

Dodavatel: Atollon CS s.r.o. Produkt: Atollon Security
Obor podnikani Webové stranky
Bezpecnost https://www.topsecurity.cz
Obrat

N/A

Popis Cinnosti
Bezpelnostni agentura

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Systém pouze na vedeni Uletnictvi. Veskerd ostatni agenda v tabulkach, nasdileno pres servery. Ru¢ni zadavani
vykazl prace. Necentralizovand evidence klientl a projektd.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Marketingové aktivity

Rizeni servisu

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Poéet uzivatelii CRM Rozpoéet na CRM

26 - 50 uzivatell Do 250 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace

Napojeni na stavajici systémy
Gcetnictvi

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

V prvni fadé jsme centralizovali veskerou agendu tykajici se klient a projektd.

Vyresili jsme centralni spravu dokumentd a jejich schvalovani - klient ma vice pobocek, centralizovany systém
zasadnim zplsobem tak pomaha v organizaci dokumentd.

Zaméfrili jsme se na procesy, které prinasi do firmy finance - obchod, realizace projekti-sledovani kli¢ovych
milnikd, automatizované vykazovani prace, ptiprava podkladll pro fakturaci pausélnich sluzeb, nebo fakturace nad
ramec dohodnych smluv.

Zlepsili jsme komunikaci - uzivatelé vyuzivaji Atollin mail klient, pomoci kterého rfesime komunikaci s klientem, ale
i interni komunikaci s kolegy v tymu (chat) nad urcitym projektem.

Zprehlednili jsme reporting - diky datlm, které médme v systému jsme pfipravili reporty a to opét nad klientem,
projektem, nebo zaméstnancem z pohledu financi nebo napfiklad aktivit.

PFinosy po nasazeni

Rychlejsi fakturace

Centralizované zasadni informace o klientech a projektech
El. UloZisté dokumentl

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




