Wher CRM

Reference: JON.CZ s.r.o.

Dodavatel: RAYNET s.r.o. Produkt: RAYNET CRM
Obor podnikani Webové stranky
Telekomunikace http://www.jon.cz/

IT a technologie

Obrat
35 000 000 K¢

Popis Cinnosti

Spole¢nost JON.CZ s.r.o. plisobi na ¢eském trhu od roku 2000. Za 15 let jsme se vypracovali na jednoho z
nejvétsich alternativnich telekomunikaénich operatord ve StfedoCeském kraji a vyznamného velkoobchodniho i
maloobchodniho ISP v Jihomoravském kraji.

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Klient vybiral CRM systém v ramci budovani obchodniho tymu.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Marketingové aktivity

Rizeni servisu

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Pocet uzivateli CRM Rozpocet na CRM

11 - 25 uzivatell Do 50 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace

Napojeni na stavajici systémy

Nasazené reseni

Nasadili jsme nase cloudovou rfeseni RAYNET CRM. Rozsah funkcionalit:

- Adresar - management kontakt

- Obchod - management obchodnich prileZitosti, nabidek, objednavek projektd
- Aktivity - planovani (follow-up) aktivit, sdileny kalendar atd.

- Analyzy

- Knihovna dokumentd (DMS)

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Pfinosy po nasazeni

- Automatizace rutinnich ¢innosti (planovéni, reportovani, vyhledavani trividlnich Gdajl - adres, identifika¢nich
informaci atp.)

- Vicelrovnovy pohled na ¢innost nového obchodniho tymu a jeho vysledky

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




