Wher CRM

Reference: TECHNICOAT s.r.o.

Dodavatel: Sprinx Consulting s.r.o. Produkt: Salesforce.com
Obor podnikani Webové stranky

Vyroba a strojirenstvi https://www.technicoat.cz/
Obrat

30 000 000 - 59 999 999 K¢

Popis Cinnosti
Povlakovani technickymi fluorplasty a funkéni hi-tech povlaky

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Firma pouzivala systém, ktery nedostate¢né naplrioval potfeby vyplyvajici z rlstu spole¢nosti. Vedeni proto
hledalo novy systém, ktery bude jednoduse ovladatelny, podpofi lepsi spolupraci obchodnikd a celkové usnadni
vedeni obchodnich pripadd.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Marketingové aktivity

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Poéet uzivateli CRM Rozpocet na CRM

11 - 25 uzivateld 0d 500 tis. do 1 mil. K¢
Jazykové mutace Zemé implementace

Cestina, anglictina Ceska republika, Rumunsko, Asie

Napojeni na stavajici systémy
skladovy systém, vyrobni systém

Nasazené reSeni

Spolecnost Technicoat zadala vyuzivat uzivatelsky intuitivni systém Salesforce, diky kterému maji manazefi a
zaméstnanci snadny a rychly pristup k informacim o klientech firmy z celého svéta. Mohou tak snadno urcit obrat,
ktery jim jednotlivi zakaznici pfindsi, nebo sledovat proces reklamaci pfimo na karté klienta. Diky metodé
skdrovani navic obchodnici Setff Cas, ktery dfive travili zpracovavanim poptévek bez potencialu na uskute¢néni
obchodu. Vedeni spole¢nost mé také komplexni pfehled o klientech, aktivitdch obchodnikd, efektivité jednotlivych
oddéleni i profitabilité zakazek ¢i klientd. Tyto informace napomahaji efektivnéji vyuZivat zdroje a planovat
obchodni i vyrobni ¢innost.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Pfinosy po nasazeni

Snadnéjsi ziskavani zakazek

Optimalizace obchodniho procesu

Prehled o stavu vyroby na jednom misté - CRM
Reporty na miru managementu

Analyzy obchodu + celého procesu

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




