Wher CRM

Reference: CBS Nakladatelstvi s. r. o.

Dodavatel: Flowii s.r.o. Produkt: FLOWii
Obor podnikani Webové stranky
Ostatni https://www.cbs.sk/
Obrat

30 000 000 - 59 999 999 K¢

Popis Cinnosti
Vydavatelstvo knih a map

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Pred zavedenim CRM systému prebiehala komunikacia so zékaznikmi a spréva objedndvok prevazne cez e-maily a
telefonaty, bez jednotného evidenéného nastroja. Udaje o zékaznikoch, objednavkach a skladoch boli vedené v
roznych tabulkadch a samostatnych programoch, ¢o spésobovalo duplicitu Gdajov, neprehladnost a casové straty
pri spracovani objednédvok. Koordindcia medzi obchodnym oddelenim, skladom a Uc¢tovnym oddelenim bola
naro¢nd a ¢asto dochadzalo k oneskoreniam.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Neni priorita

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Poéet uzivateli CRM Rozpocet na CRM
Vice nez 50 uZivatel( Do 250 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
Cestina Slovensko

Napojeni na stavajici systémy
Ucetnictvi, skladovy systém, fizeni zakazek, e-shop

Nasazené FeSeni

Bolo nasadené jednotné CRM rieSenie prepojené s G¢tovnym, skladovym a objedndvkovym systémom, vratane
napojenia na e-shop. Vsetky zékaznicke Gdaje a objednavky sa eviduju centrélne, ¢o umoziuje rychlu kontrolu
stavu objednavok, skladovych zasob a fakturacie. Proces spracovania objedndvok od prijatia po expediciu sa
automatizoval a prepojil s evidenciou platieb. Systém umoznuje sledovat histériu komunikécie so zakaznikom,
planovat marketingové kampane a vyhodnocovat ich efektivitu.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Pfinosy po nasazeni

- ZniZenie priemernej doby spracovania objednavky.

- Elimindcia duplicit v Gdajoch o zdkaznikoch a objednavkach.

- ZlepSenie prehladu o skladovych zdsobdach a znizenie poctu chyb pri expedicii.

- Lepsia koordinacia medzi oddeleniami, rychlejsia reakcia na poziadavky zédkaznikov.

- Zvysenie obratu e-shopu o vdaka rychlejSiemu spracovaniu objednavok a cielenejSim marketingovym
kampaniam

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




