Wher CRM

Reference: EFAFLEX - CZ s.r.o.

Dodavatel: LLP CRM s.r.o0. Produkt: Microsoft Dynamics 365
Obor podnikani Webové stranky
Maloobchod, velkoobchod www.efaflex.cz

Stavebnictvi
Vyroba a strojirenstvi

Obrat
70 000 000 K¢

Popis ¢innosti
Firma byla zalozena v r. 1995 a stala se soucasti vyznamného svétového vyrobce specializovaného na vyvoj a
vyrobu rychlobéznych préimyslovych vrat znacky Efaflex, jez se prodavaji ve viech svétadilech.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Obchodni tym ¢itajici celkem 4 obchodniky vyuzival pro fizeni vztah( se zékazniky nejednotnou soustavu
excelovych tabulek. Ta samoziejmé

nepfinasela funkcionality potrebné pro moderni a efektivni spravu kontakt( se stovkami existujicich a tisici
potencialnich zdkaznikd. Proto se pan Lhotka, ktery v roce 2010 nové nastoupil na pozici obchodniho feditele,
rozhodl vyuZit modernich IT nastrojl a nasadit za timto G¢elem profesionalni CRM systém.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne
Rizeni servisu

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Pocet uzivateli CRM Rozpocet na CRM

11 - 25 uzivateld 0d 250 do 500 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace

Cestina, anglictina

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

LLP Group v prvni fazi pomohla zmapovat sou¢asné obchodni procesy i miru a formu vyuziti CRM systému pro
podporu obchodu. Z této analyzy vyplynulo, Ze CRM vlastné nepokryva témér zadné procesy. Byl proto
vypracovan navrh, jak jednotlivé procesy

v CRM co nejlépe podpofit a jak je mirné optimalizovat. LLP zaroven doporucilo pfejit na novou verzi Microsoft
Dynamics CRM, a to rovnou

v jeho cloudové verzi Online. CRM nyni vyuziva obchod i servis V ramci reimplementace CRM systému bylo také
rozhodnuto o tom, ze

nové bude kromé obchodu pokryt také servis, a Ze servisni oddéleni bude pomahat obchodniklim ziskavat dllezita
data o pfipadnych

prilezitostech. Vyznamna Cast trzeb spolec¢nosti totiZz pochazi od stavajicich zékaznika.

PFinosy po nasazeni

Radikalni zmény spojené s optimalizaci a hlavné plnou podporou obchodnich procesd ze strany CRM pfinesly
neuvéritelny rlst.

V priibéhu ¢ty let se se stejné poetnym a de facto stejnym obchodnim tymem podafilo dosahnout vice jak 70%
nardstu trzeb.

Nemalou zasluhu na raketovém rlistu EFAFLEXu pritom nese pravé CRM systém, jeho flexibilita a otevienost i
perfektni podpora ze strany

LLP Group.

Vyznamnou vyhodou se ukdzal byt fakt, ze IT oddéleni dokdze radu zmén a dil¢ich Uprav v systému provadét
svépomoci. Jakmile vznikne v obchodnim oddéleni pozadavek na néjakou Upravu, z velké ¢asti je IT oddéleni
schopno ji vzapéti samo implementovat. Velkou roli v tom vsak hraje fakt, Ze ma k dispozici v podstaté okamzitou
podporu od LLP Group. Kdykoliv ma firma néjaky dotaz nebo nejasnost ohledné CRM systému, mize telefonicky
kontaktovat technickou podporu LLP, kterd ji v drtivé vétsiné pripad obratem poskytne pozadovanou odpovéd.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




