Wher CRM

Reference: Cocoon, s.r.o.

Dodavatel: Atollon CRM Produkt: Atollon Business Growth Platform
Obor podnikani Webové stranky

Sluzby WWW.Cg-eu.com

Obrat

20 000 000 K¢

Popis Cinnosti
Spole¢nost Cocoon Group je full servisovd reklamni agentura s hlavnim sidlem v Praze.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Cocoon spolupracuje s Atollonem jiz od roku 2007, od té doby se aktivné podili na rozvoji Atollonu pro projektové
fizeni, fizeni workflow UkolG a financi projektd. Pred Atollonem Cocoon evidovala veskeré zakazky v tabulkach,
které bylo nutné ruc¢né aktualizovat a spoléhat zejména na nadlidsky vykon projektovych vedoucich. Pro
komunikaci s klienty méla firma jiz v té dobé vyvinuty extranetovy systém Bluesheet.

Typ CRM Mobilni aplikace
Marketingové aktivity Ne

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Poéet uzivateld CRM Rozpocet na CRM
Do 10 uzivatell Do 250 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
Cestina, angli¢tina Ceska republika

Napojeni na stavajici systémy

Nasazené FeSeni

Atollon nasadila do Cocoon systém Atollon Lagoon, ktery podporuje jednotlivé role uzivatell ve firmé individualné
od kreativcl, pfes konzultanty, grafiky, obchod, projektové manazery az po vedeni spole¢nosti.

Atollon v prlibéhu mnohaleté spolupréce vyresila pro Cocoon nékolik netrivialnich poZadavkd, napt. spravu
projektl ve vicelroviiové stromové strukture s automatickym cislovanim, automatizovala fizeni procest v
tiskovém managementu pomoci konfigurovatelného workflow Ukold, vyvinula a dodala stovky detailnich inovaci,
od cenikl podporujicich rlznorodou skladbu produktd, az po rizné malé “vychytavky” v pouzitelnosti aplikace.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Pfinosy po nasazeni

VSichni uzivatelé maji pfistup na stejné informace o projektech a zakaznicich, minimalizuje se tedy mira
nedorozumnéni pfi realizaci zakazek. Pomoci kontrolnich soupisl (checklist() integrovanych piimo v aplikaci se
téz znac¢né eliminuje faktor lidské chyby a Cocoon tak mlze poskytovat svym klientim konzistentné kvalitni
vystupy.

Reporting od vykonnych zaméstnancl se provadi elektronicky a systém se snazi omezit ndro¢nost zadavani dat na
nezbytné minimum, tim poskytuje uzivatellim vice ¢asu na vlastni praci.

Cocoon management ma k dispozici online vysledky fungovani firmy, ziskava prehled o ziskovosti jednotlivych
projektd nebo zadkaznikd, coz je pro néj dllezitym podkladem pro vyjednavani o podminkach spoluprace.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




