Wher CRM

Reference: Keramika Soukup a.s.

Dodavatel: Atollon CRM Produkt: Atollon Business Growth Platform
Obor podnikani Webové stranky
Maloobchod, velkoobchod www.keramikasoukup.cz

Stavebnictvi

Obrat
100 000 000 K¢

Popis Cinnosti

Spolec¢nost Keramika Soukup a. s. vznikla v roce 1992 jako ryze ¢eska soukroma firma. V soucasné dobé ma v
Cesku tfi vlastni prodejny s rozsahlymi vzorkovnami pro inspiraci (Plzef, Praha, Horazdovice), ale diky rozsahlé siti
30 hlavnich a témér 400 dalSich partnerskych prodejen pokryva Gzemi celé republiky.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Keramika Soukup vyuzivd ERP systém na ekonomiku a sklady. Pro potfeby obchodu nevyuzivala zadny systém,
v$e bylo reseno pomoci tabulek a jednoduchych prehledd.

Pobocky Keramiky Soukup jsou po celé CR i SR, proto byl problém se sdilenim dat.

Kli¢ové pro klienta bylo nasadit jednotny systém na fizeni obchodnich vztah(.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano
Marketingové aktivity

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Pocet uzivateli CRM Rozpoéet na CRM

26 - 50 uzivatell 0d 250 do 500 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
Cestina Ceska republika, Slovensko

Napojeni na stavajici systémy

Nasazené reseni

Nasazenim Atollonu bylo vyfeno nékolik oblasti:

Byl zaveden jednotny systém pro prodejce véetné mobilnich jednoduchych zapisl z jednani, které se propisi do
systému.

Klient ziskal nastroj pro hromadné mailovani véetné sledovani proklikd.

Byl vytvoren jednotny nastroj pro evidenci obchodnich pfilezitosti.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Pfinosy po nasazeni

Keramika Soukup ma po nasazeni Atollonu presné a rychlé informace z anket nebo kratkych jednani s koncovy
zékaznikem. Tyto kontakty jsou zahrnuty do dalSich krokl které vedou k cilenému oslovovani.

Jednotnost systému ma za nasledek reporty, podle kterych je mozné planovat dalsi aktivitu.

Aktivnim obchodem se zvysil pocet kontaktl ze kterych se dalSimi fizenymi kroky generuji zdjemci o produkty
klienta.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




