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Reference: DEIMOS s.r.o.

Dodavatel: AspectWorks, s.r.o. Produkt: Salesforce.com
Obor podnikani Webové stranky
Vyroba a strojirenstvi http://www.deimos.cz/
Obrat

100 000 000 K¢

Popis Cinnosti

Deimos s.r.o0. - navrhuje, konstruuje, vyrabi, montuje a programuje prdmyslové stroje, vyrobni a montazni linky,
testovaci zafizeni a dal$i automatiza¢ni techniku. Dodava inovativni feSeni zefektivriujici primyslovou vyrobu
zakaznikdim do vyrobnich zavodd po celé Evropé.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Rizeni projektd probihalo mimo jiné formou komplikovanych a sdilenych Excel soubord a jinych aplikaci. Do
souborl mélo pristup vice lidi a ¢asto nebylo jasné kdo ménil jaké Gdaje, ukladali se rlizné verze souboru, atd.
Planovani aktivit, reporting, informovani zakaznikl o pribéhu projektd atd bylo ¢asové velmi naro¢né.

Vzhledem k planlm pro nasazeni jednotného CRM feseni, bylo zvoleno feseni Salesforce.com. Hlavni ddvody proc¢
bylo zvoleno toto feSeni byl fakt, Ze nabizi mimo jiné CRM a heldeskové nastroje, nativni mobilni aplikaci, moznost
jazykovych mutaci, ale také zde byla moznost vyvoje viastni aplikace. V tomto pfipadé se jednalo o modul pro
projektové fizeni vyroby.

V 1. fazi probéhlo vybudovani modulu pro projektové fizeni a mobilni aplikace SF1 . Ve 2. fazi probéhne nastaveni
CRM reseni pro fizeni obchodnich pfipadl a ve 3. fazi se pocita s nasazenim help deskového reseni a zakaznického
portalu pro zajisténi kompletniho zakaznického servisu.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni servisu Ano

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Pocet uzivateli CRM Rozpocet na CRM

26 - 50 uzivateld Vice nez 1 milion K¢
Jazykové mutace Zemé implementace

cestina, anglictina

Napojeni na stavajici systémy

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

Deimos je spole¢nost plsobici v oblasti primyslové automatizace, vyrabi jednoucelové stroje i automatické
montazni linky. Dlraz je kladen na fizeni vyroby, jemuz byla vénovana podstatna ¢ast implementace Salesforce.
Faze projektd jsou rizeny z hlediska ¢asového a z hlediska planovanych zdrojd. K planovani slouzi customizovany
Gantt diagram ¢asoveé se prekryvajici s aloka¢ni tabulkou zdrojl. Planovani je rozdéleno na interni Gcely a na
externi read-only pohled pro zdkazniky, ktefi vidi informace o svém projektu na zakaznickém portalu. Soucasti
systému je vytvareni montaznich listd generovanych z dat uloZenych v Salesforce.

Pro zaméstnance byla dale vyvinuta mobilni aplikace na platformé Salesforcel pro schvalovani vykazl prace a
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zasilani zadosti o dovolené. Aplikace je také primo napojena na modul pro projektové fizeni.

Pfinosy po nasazeni
Rizeni projektd v Salesforce dalo spole¢nosti Deimos moznost sledovat pribéhy projektd v jedné aplikaci, kdo a
jaké zmény do projektd zadal. Dalsi vyhoda tohoto feseni je moznost komplexniho reportovani a planovani zdroj(.

Dale maji do systému ke svym projektlm pristup také zakaznici, ktefi timto zplisobem majf jasny prehled o
pribéhu celého projektu.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




