Wher CRM

Reference: Barclays Africa Group Limited

Dodavatel: AspectWorks, s.r.o.

Produkt: Salesforce.com

Obor podnikani
Finance, banky, pojisténi, dané

Obrat
110 000 000 000 K¢

Popis Cinnosti
Barclays Africa spadda pod skupinu Barclays Bank PLC.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Webové stranky
http://www.barclaysafrica.com/barclaysafrica/Contact

Barclays Africa spada pod skupinu Barclays Bank PLC, kterd vyuziva globalné systém Salesforce. Barclays Afrika
se rozhodlo vytvofit vlastni Salesforce instanci. Jedna se o kompletné novou instanci / implementaci Salesforce
CRM. Dlvody tohoto rozhodnuti byly zejména velké rozdily v procesech materské spolec¢nosti Barclays Bank PLC a
Barclays Africa. Také chtéla mit moznost nezavisle na materské spole¢nosti spravovat svou vlastni instanci.

Typ CRM

Rizeni obchodu
Marketingové aktivity
Rizeni servisu

Sprava zakaznického centra

Typ provozu CRM
V cloudu

Poéet uzivatelit CRM
Vice nez 50 uzivatelQ

Jazykové mutace

Cestina, anglictina, slovenstina, némdcina, madarstina,
rustina, japonstina, korejstina, polstina, Spanélstina,
italStina, ¢instina, francouzstina, holandstina

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM

Mobilni aplikace
Ano

Dodani serveru

Rozpocet na CRM
Vice nez 1 milion K¢

Zemé implementace

Ceska republika, Némecko, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr,
Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Anglie,
Spanélsko, Svédsko, Amerika, Rusko, Asie, Cina, Korea,
Japonsko

Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

Projekt v Barclays Africa je zaméren na vytvoreni nové Salesforce CRM instance pro region Afrika.

N&s tym je zde ve spolupraci se Salesforce architektem zodpovédny za vytvoreni nové a stabilni, Cisté navrzené
instance podle pravidel a best practices spole¢nosti Salesforce. Jednd se o zajisténi pristupu pro celkem 1000
internich uZivatell a nastaveni kolabora¢niho nastroje Salesforce Chatter pro dalsich 5 000 uZivateld.

Dllezité je zejména zajisténi rozdéleni a import dat, synchronizaci dat s globalni Salesforce instanci Barclays Bank,
nastaveni automatickych workflows, integrace s IBM PowerData a jinymi systémy pro zajiSténi integrace na jiné
informacni systémy a nastaveni mobilni aplikace Salesforcel.

PFinosy po nasazeni

Vlastni Salesforce instance s nastavenymi procesy dle prani jednotlivych zemi spadajicich do skupiny Salesforce
Africa. Plynulad synchronizace dat se Salesforce instanci materské spolecnosti Barclays Bank PLC a zajisténa
integrace na interni informacni systémy.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




