Wher CRM

Reference: ORCO Property Group s.a.

Dodavatel: Konica Minolta IT Solutions Czech a.s. Produkt: Microsoft Dynamics 365 (onprem)
Obor podnikani Webové stranky

Stavebnictvi WWW

Obrat

208 000 000 K¢

Popis Cinnosti
Orco Property Group (dnes CPI FIM SA) je developerskou spolecnosti operujici ve stfedni a vychodni Evropé se
sidlem v Lucemburku. Pracuje v oblasti vystavby, prodeje a spravy realit v hotelnictvi.

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Klient pracoval se starym feSenim, které nebylo dale nepodporované. Bylo tfeba prejit na platformu, kterd bude
dlouhodobé podporovana a umozni dalsi rozvoj s vyuzitim novych technologii.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne
Marketingové aktivity

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Server jiz mam

Poéet uzivateld CRM Rozpocet na CRM

Vice nez 50 uZivatell Vice nez 1 milion K¢

Jazykové mutace Zemé implementace

¢estina, anglictina Ceska republika, Francie, Madarsko, Polsko

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém

Nasazené Feseni
U klienta bylo naimplementovano Microsoft Dynamics CRM.

PFinosy po nasazeni

Zvyseni efektivity pfi vyuZiti marketingového potencidlu u stavajicich i novych zakaznika.
- standardizace proces{

- efektivni fizeni pfistupu k jednotlivym kategoriim kontaktl pro mgmt ad.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




